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េសចក្ដីែថ្លងអណំរគុណ 
 ǂងនមេយើងខញុែំដលជនិសƞតិឆន ទំ៤ី ជំននទី់៦ ថន កប់រញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រ 

កិចចៃនǒកលវទិយល័យភូមនិទនតីិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកចិចែដលមនសមជិកចំនួន២របូគឺ៖ 
១. ឃុន សីុវǔង ២. ឈតិ ធនី 

សមូេគរព្របណិបត្តិេƽយេសចក្ដីកត្តញញូǂធម៌ចំេពះ 
 មǂ បិǂ និងǕǁពយបលរបស់្រកុមសិកǜ្រǒវ្រជវនងខញុ ំទងំអស់គន ែដលេǎកបនផ្ដល់

កំេណើ ត ចិញច ឹមបីបច ់ អបរ់ទូំនម នេ្របȣន្របេǮ និងករឧបត្តមភ្រគបែ់បបយ៉ង ទងំែផនកǒម រតី សំភរៈ ǂងំពី
កុមរភពរហូតមកដល់បចចុបបនន េƽយរបូេǎកទងំអស់គន បនផ្ដល់ទងំកម្ល ងំកយ និងកម្ល ងំចិត្ត ǒម រតី   
តǂងំជំនះǍល់ឧបសគគ េƽយមនិគតិពីករេនឿយហតែ់ដលបនជួប្របទះមនិថតិច ឬេ្រចើនក្ដី។ 

សូមសែម្ដងនូវករដឹងគុណ និងេគរពែថ្លងអំណរគុណយ៉ង្រជលេ្រជបំផុតចេំពះ៖ 
 េǎក ្រចឡឹង សុេមធ ជǒ្រǒ្ត ចរយែណនǒំរǁ ែដលេǎកបនចំǁយេពល

េវǎដម៏នតៃម្លកនុងករដឹកនរំបយករណ៍កមមសិកǜរបស់េយើងខញុ ំ េƽយែណនបំង្ហ ញផ្លូវ
កនុងករែតងរបយករណ៍ ផ្ដល់ឯកǒរសំខន់ៗ  និង្រតួតពិនិតយ   ្រពមទងំជួយ ែណនេំǕយ
ែកស្រមួលអតថបទកនុងករសរេសររបយករណ៍កមមសិកǜរបស់េយើងខញុ ំទងំមូល ។ 

 ឯកឧត្តមǒកលវទិយធិករ ǒកលវទិយធិកររង េǎកǒ្រǒ្ត ចរយ អនក្រសីǒ្រǒ្ត ចរយ 
្រពមទងំបុគគលិកម្រន្តីǍជករ្រគបជ់នថ់ន កទ់ងំអស់ៃនǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្តនិង 
វទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចចែដលបនផ្តល់ដំបូនម នល្អៗ និងបនបង្ហ តប់េ្រងȣនេយើងខញុ ំែដលជនិសƞតិ
មǓវទិយល័យេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកចិចេƽយខិតខំអស់ពីកម្ល ងំកយ និងកម្ល ងំចិត្ត 

 េǎក  ហូ វណ្ឌី   ែដលជនយក្រគប្់រគងទូេទៃន្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍  េវ ើលដ ៍អិចេ្របស 
ែដលបនអនុញញ តេǕយេយើងខញុ ំែដលជនិសƞតិបនសិកǜ្រǒវ្រជវ េដើមបដីក្រសងព់ត័ម៌ន
ǂមរយៈករសមភ សនេ៍ƽយផទ ល់មត ់ ែស្វងយល់ពីករអនុវត្តជកែ់ស្ដង ្រពមទងំបនផ្ដល់
នូវឯកǒរមយួចំនួន ែដលទកទ់ងនឹងករសរេសររបយករណ៍កមមសិកǜ្របកបេƽយអតថ
្របេយជន។៍ 

 បុគគលិកទងំអស់ៃន្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស ែដលបនជយួ ពនយល់ែណនំ
េយើងខញុ ំេǕយេចះពីរេបៀបៃនករ្របតិបត្តិករងរ បទពិេǒធនល៍្អៗ និងផ្ដល់ពត័ម៌នសំខន់ៗ
ស្រមបក់រសរេសររបយករណ៍កមមសិកǜ។ 



Ǖរមភកថ 
 នេពលបចចុបបននេនះករអភវិឌƌបនដេំណើ រករេទមុខយ៉ងឆបរ់ហ័សជមយួនឹងកររកីដុះƽលេទេលើ 

្រគបវ់ស័ិយមនិថ វស័ិយេសដ្ឋកិចច វស័ិយេទសចរណ៍ វស័ិយឧសǜហកមម និងសំណង្់រពមទងំវស័ិយេហƽ្ឋ
រចនសមពនធែ័ដលមនករអភវិឌƌគួរេǕយកតស់មគ ល់ផងែដរ។ កនុងេនះផងែដរដំេណើ រករអភវិឌƌនវ៍ស័ិយេទស-
ចរណ៍េនកមពុជ គឺពងឹែផ្អកយ៉ងសំខនេ់ទេលើែផនកឯកជន ែដលរមួមនសហ្រគសេទសចរណ៍ែដលផ្ដល់េសǏ
ដឹកជញជូ ន េសǏǒន កេ់ន េសǏម្ហូបǕǓរនិងេភសជជៈ ករទសƞននិងករកមǜន្ត មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ និង
ជពិេសសេសǏកមមេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច ែដលបេងកើតេឡើងេƽយករេីទសចរណ៍ ែដលជសមសធតុរបស់    

ទីភន កង់រេទសចរណ៍។ ផលិតផលយ៉ងសំខនរ់បស់ករេីទសចរណ៍ គឺករេរៀបចំបេងកើតែខƞទសƞនកិចច្របកប
េƽយគុណភព និងភពទកទ់ញ ជពិេសសេនេពល្របតិបត្តិែខƞទសƞនកចិចរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ទងំ
អស់ េ្រពះករ្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចច ជកǂ្ត ទកទ់ញេទសចរកនុងករេ្របើ្របស់ និងបេងកើនករេជឿជកម់កេលើ
េសǏកមមែដលបនផ្ដល់េƽយទីភន កង់រេទសចរណ៍។ Ǖ្រស័យេƽយករ្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចចរបស់ទីភន កង់រ
េទសចរណ៍មនǒរសំខន ់ េហតុដូេចនះេហើយបនជ្រកុមនិសƞតិែផនក្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចចៃន
ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ដ និងវទិយǒ្រស្ដេសដ្ឋកិចច េយើងខញុ ំបនសេ្រមចចិត្តេលើកយកនូវ្របធនបទ “ 

ករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចរបស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស ”  មកេធ្វើជរបយករណ៍កមមសិកǜ េដើមប ី
ជួយ ដល់្រកុមេយើងខញុ ំែដលជអនក្រǒវ្រជវបនយល់កនែ់តចបស់េទេលើសកមមភព្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចចរបស់
ទីភន កង់រេទសចរណ៍ǂមរយៈ្រទសឹ្ដី និងករចុះកមមសិកǜេƽយផទ ល់េនកនុង្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍េវ ើលដអ៍ិចេ្របស។ 
 ទនទឹមនងឹេនះែដរេƽយករយល់ដឹងេនមនភពមនិទន្់រគប្់រគនេ់នេឡើយ   េƽយមនកង្វះខតមយួ
ែផនកធំកនុងករអនុវត្តជកែ់ស្តង េ្រពះកនុងកំឡុងេពលសិកǜេយើងខញុ ំពុំǕចមនឱកសេ្រចើន េដើមបផីǜរភជ បរ់Ǐង
្រទឹស្តីនិងករអនុវត្ត កលៈេទសៈមនិអេំǁយផល ឯកǒរពត័ម៌នែដលមនតិចតួច និងរយៈេពលមន
កំណតៃ់នករចុះ្រǒវ្រជវឯកǒរ េយើងខញុ ំេនមនចណុំចខ្វះខត នងិមននូវកំហុសឆគងផងែដរ ែដល្រតូវទទួល
ករែណនបំែនថមពីǒ្រǒ្ត ចរយេទៀត។ ដូេចនះសូមǒ្រǒ្ត ចរយ និងមតិ្តអនកǕនទងំអស់អធយ្រស័យ េហើយ
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បញជឧីបសមព័នធ 

ឧបសមពន័ធ ក: ក្រមងសំណួរ 

ឧបសមពន័ធ ខ: ឯកǒររបស់្រកុមហុ៊ន 

ឧបសមពន័ធ គ: របូភពរបស់្រកុមហុ៊ន 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  7  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ជំពកូទី១ 
រលំកឹ្រទឹស្ដែីដលពក់ព័នធ 

១.១ េទសចរណ៍ និងសមសភពែដលពក់ព័នធ 
 ពកយថេទសចរណ៍ (Tourism) េកើតេឡើងេនកនុងភǒរអងេ់គ្លសេនេដើមសតវតƞទី១៩ េហើយឬស
គល់ៃនពកយេនះេកើតេចញពីពកយ Tour មននយ័ថករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត ។ និយមនយ័េទសចរណ៍្រតូវបនេគ
កំណតេ់ផƞងៗគន ជេ្រចើន េហើយេធ្វើǂមរយៈចរកិលកខណៈេសដ្ឋកិចចរបស់Ǐដូចខងេ្រកម ៖  

- េទសចរណ៍ គឺជលទធផលៃនករេធ្វើចលនរបស់មនុសƞǂមែខƞទសƞនកិចចេផƞងៗ 
- េទសចរណ៍ គឺជករេធ្វើដំេណើ រេទចំណុចែដលជេគលេǮ និងǒន កេ់នកនុងតំបនេ់នះ 
- េទសចរណ៍ គឺជករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តមយួរយៈរបស់អនកេធ្វើដំេណើ រ េហើយវលិ្រតឡបេ់ទកែន្លងរស់

េនរបស់េគវញិ 
- េទសចរណ៍ គឺជករចកេចញមយួរយៈពី្របេទស ឬតំបនែ់ដលេទសចររស់េន្របចៃំថង 
- េទសចរណ៍ គឺជករេធ្វើដំេណើ រមនិ្រតូវǍបប់ញចូ លសកមមភពករងរមយួែដលនមំកនូវ្របកចំ់េណញ 

េនះេទ។1 
 ចំេពះនិយមនយ័េទសចរណ៍ែដល្រតូវបនែចងកនុងចបបស់្ដីពីេទសចរណ៍ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជែដល 
បនអនុមត័ƽកេ់Ǖយេ្របើ្របស់ជផ្លូវករនៃថង១០ ែខមថុិន ឆន ២ំ០០៩ ថេទសចរណ៍សំេǮដល់សកមមភព

ទងំǔយរបស់បុគគលែដលេធ្វើដំេណើ រេទ និងǒន កេ់នកែន្លងេផƞងៗេ្រកពីបរយិកស្រប្រកតីរបស់េគស្រមប ់ 
រយៈេពលមនិេលើសពី១ឆន ជំប់ៗ គន  េដើមបសី្រមកលំែហកមǜន្ត ធុរៈកិចច នងិេគលបំណងេទសចរណ៍្រសប
ចបបេ់ផƞងេទៀត។2 
 ១.១.១ ǒរេហតៃុនករេធ្វើដំេណើ រ 
 មូលេហតុៃនករេធ្វើដំេណើ រ គឺជចំណងរបស់េទសចរែដលេធ្វើេǕយពកួេគចូលរមួកនុង្របេភទǁមយួៃន

េទសចរណ៍ េហើយនឹងេគលេǮទងំǔយែដលេគចងេ់ទ។ 
 េយើងǕចែចកមូលេហតុទងំេនះជ៥្រកុមដូចតេទ ៖ 

 ករែស្វងយល់ពវីបបធម ៌: េទសចរែតងមនករេងឿងឆងល់   នងិចងយ់ល់ពី្របេទសេផƞងៗេនេលើពិភព- 
េǎក។ េគែតងមនករចបǕ់រមមណ៍េទេលើទំេនៀមទំǎប ់ភǒ សិលបៈ និងចម្ល កេ់ផƞងៗគន ។ 

                                           
1បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, សញញ ណ និង្រទឹស្ដីេទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៣ (ភនេំពញ, ២០១២), ២៤ 
2ចបបស់្ដីពីេទសចរណ៍ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជ, ១០ មថុិន ២០០៩ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  8   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ករែស្វងយល់ពទីនំកទ់នំងមនុសƞ : ករសួរសុខទុកខបងប្អូនញតិមតិ្ត។ 
 ករែស្វងយល់ពចីតិ្តǒ្រស្ត : ករចងដឹ់ង ចងយ់ល់នូវអ្វីៗ ែដលែប្លកពីកររស់េន្របចៃំថង។ 
 ករែស្វងយល់ពកីយវបបកមម : ករលំែហកមǜន្ត េទសចរណ៍កីǔ ករស្រមកលំែហ ពយបលជំងឺ។ 
 ករែស្វងយល់ពេីមទនភព : េទសចរណ៍ជំនញួ េទសចរណ៍សមជ ឬសននិសិទ។3 

 ១.១.២ ្របេភទ និង្រទង់្រទយេទសចរណ៍ 
 ១.១.២.១ ្របេភទេទសចរណ៍ 

 វស័ិយេទសចរណ៍្រតូវបនេគǍបប់ញចូ លកនុងវស័ិយសំខន់ៗ ៃនេខឿនេសដ្ឋកិចច។ េទសចរណ៍្រតូវបនែបង 
-ែចកជេ្រចើន្របេភទេƽយែផនកេទេលើទីកែន្លង នងិសក្ដ នុពលៃនភពទកទ់ញ។ ្របេភទេទសចរណ៍ទងំេនះ
មន ៖ 
 េទសចរណ៍ជំនញួ : ជ្របេភទេទសចរណ៍ែដលេភញȣវេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តេទកនក់ែន្លងǁមយួេ្រកពី 

លំេនƽ្ឋ នផទ ល់ខ្លួន ឬលំេនƽ្ឋ នជកǎ់ក ់ឬពុំ្របកដស្រមបǒ់ន កេ់នកនុង្របេទសដៃទេដើមបេីធ្វើជំនួញ 
(្រគបេ់ភញȣវេǕយែតមកកនុងករងរែដលទកទ់ងេទនឹងមុខរបរជំនួញ) ។ 

 េទសចរណ៍ស្រមកលំែហ : ជ្របេភទេទសចរណ៍ែដលេភញȣវេធ្វើដំេណើ រលំែហកមǜន្តជ្រកុម្រគួǒរេនǂម
តំបនែ់ដលមនǕកសធតុបរសុិទធ មនទកឹǕចមុជបនដូចជសមុ្រទ បឹង ទេន្ល ទឹកធ្ល ក ់ទឹកេ្រជះ។ល។ 

 េទសចរណ៍េធ្វើដេំណើ រជុំ : ជ្របេភទេទសចរណ៍ែដល្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍េរៀបចំករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត

េ្រចើនតំបនេ់នកនុង្របេទសែតមយួ។ 
 េទសចរណ៍សុខុមលភព :  ជ្របេភទេទសចរណ៍ែដលេភញȣវេធ្វើដំេណើ រមនិែមនកនុងេគលបំណងកមǜន្ត

សបបយេនេពលវសិƞមកលេទ ប៉ុែន្តេដើមប្ីរទ្រទងន់ងិបេងកើនសុខភពរបស់េគេƽយអំេǁយផល
ពិេសសរបស់ធមមជតិ ឬវទិយǒថ នភពសុខភព។ 

 េទសចរណ៍កីǔ :  ជ្របេភទេទសចរណ៍ែដលេភញȣវេធ្វើដំេណើ រ េដើមបែីស្វងយល់ ចងេ់ឃើញ ចងដ់ឹងកនុង

ករចូលរមួǓតក់ីǔ ឬចូលរមួ្របកតួ្របែជងគន ។ 
 េទសចរណ៍ǂមចំណងច់ំណូលចិត្ត : េទសចរណ៍្របេភទេនះេភញȣវេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តǕចជពពកួកីǔករ 

ឬពពួក្រǒវ្រជវបុǍណវទិយ សិលបៈ  ភǒ  ឬចម្ល កែ់ដលមនិែមនយកមកេធ្វើជវជិជ ជីវៈពតិ្របកដេទ 
គឺ្រគនែ់តចូលរមួកមǜន្ត ឬថតរបូទុកជឯកǒរផទ ល់ខ្លួនប៉ុេǁ្ណ ះ។4 

                                           
3្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ, េទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៤ (ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ, ២០១១), ២១ 
4្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ, េទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៤ (ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ, ២០១១), ២៤-៣២ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  9   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

១.១.២.២ ្រទង់្រទយេទសចរណ៍ 
របូភពទ ី១.២ ្រទង្់រទយេទសចរណ៍ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 ្រទង្់រទយេទសចរណ៍មនទនំកទ់នំងគន េទនឹងករឆ្លងកតរ់បស់េទសចរព្ីរពំ្របទល់របស់ខ្លួនេទ្រប-
េទសដៃទ។ េទសចរǂមរយៈករែបងែចក និងករកំណតឆ់្លងកត្់រព្ំរបទល់្របេទសេនះ និងេយងǂមេសǏ-
កមមែដលបនបញចូ លជសមសភពរមួគន  ឬទីកែន្លងែដល្រតូវផ្ដល់េសǏកមមេនះេទសចរ្រតូវបនែបងែចកជ៥
េផƞងៗគន គឺ៖ 

- េទសចរណ៍កនុង្រសុក 
- េទសចរណ៍អន្តរជតិ 
- េទសចរណ៍ៃផទកនុង 
- េទសចរណ៍សងគម 
- េទសចរណ៍ជតិ។ 

 + េទសចរណ៍កនុង្រសុក : ជសកមមភពែដលភជ បជ់មយួករេធ្វើដំេណើ រជេទសចរណ៍ និងេធ្វើសកមមភព
េទសចរណ៍របស់្របជពលរដ្ឋេនេលើទឹកដីៃន្របេទសកំេណើ ត (្របេទសែដលខ្លួនរស់េនជអចិៃ្រន្តយ)៍ ឬǕចជ

េសǏកមមបកែ្រប-មគគុេទទសក ៍

ករដឹកជញជូ ន 
- ផ្លូវǕកស 

ែ

ឧសǜហកមមេទសចរណ៍ 

ករលកែ់ខƞទសƞនកិចចែដល
មនកៃ្រមេជើងǒរ 

ភន កង់រេទសចរណ៍ 

កៃ្រមេជើងផǜរ ករលកេ់សǏកមម ឬទំនិញ
ផទ ល់ខ្លួន 

អតិថិជន 

ែខƞទសƞនកិចច 

ករេីទសចរណ៍ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  10  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

សកមមភពៃនករេធ្វើដេំណើ រេទសចរណ៍ និងេធ្វើសកមមភពេទសចរណ៍របស់ជនបរេទស (អនកែដលមនកតព្វកិចច
បេ្រមើករងរេនកនុង្របេទសមយួ) េនកនុង្របេទសេនះ។ 
 + េទសចរណ៍អន្តរជត ិ : ជសកមមភពែដលចងភជ បជ់មយួនឹងករេធ្វើដេំណើ រជេទសចរណ៍ នងិេធ្វើ
សកមមភពេទសចរណ៍របស់្របជពលរដ្ឋ្របេទសមយួេទ្របេទសមយួេទៀត។ េទសចរទងំេនះ្រតូវបនចតទុ់ក
ជេទសចរអន្តរជតិ ឬេទសចរបរេទស។ េទសចរណ៍អន្តរជត្ិរតូវែបងែចកជពីរ ៖ 
 - េទសចរណ៍បរេទស : ជករេធ្វើដំេណើ រេទសចរណ៍ និងេធ្វើសកមមភពេទសចរណ៍របស់េទសចរអន្តរ-
ជតិ (េទសចរបរេទស) ǁមយួកនុងលកខណៈជករមកដល់ ។ Ǐជករមកដល់ៃនេទសចរជនជតិបរេទស។  
 - េទសចរណ៍េ្រក្របេទស : ជករេធ្វើដំេណើ រេទសចរណ៍ និងេធ្វើសកមមភពេទសចរណ៍របស់េទសចរេន
បរេទស ឬ្របេទសេផƞងកនុងលកខណៈជករេចញេទេ្រក្របេទស។ Ǐជករេធ្វើសកមមភពេទសចរណ៍ ស្រមក 
លំែហ នងិកមǜន្តេនបរេទសជេទសចរៃនជនជតិ្របេទសមយួ។ 
 + េទសចរណ៍ៃផទកនុង : េទសចរណ៍ៃផទកនុងគឺជចេងក មសកមមភពករងរមនេនៃផទខងកនុងតំបនម់យួទី-
កែន្លងមយួ ឬ្របេទសមយួ។ សកមមភពេទសចរណ៍ែបបេនះ ជទូេទគឺជសកមមភពែដលបេ្រមើេǕយេទសចរណ៍
កនុង្រសុក នងិេទសចរណ៍បរេទស។ Ǐជ្របេភទេទសចរណ៍ែដលេធ្វើេឡើងេនៃផទខងកនុងតំបនទ់ីកែន្លង ឬ្របេទស
មយួជកǎ់ក។់ 

 + េទសចរណ៍សងគម : ជ្របេភទៃនេទសចរណ៍ែដលបេងកើតេឡើងេƽយǍជរƽ្ឋ ភបិលស្រមបប់ងកជ
លទធភពដល់្រសទបម់Ǔជន សិសƞ និសƞតិ  យុវវយ័ អនកចូលនវិត្តន ៍ជនពកិរ នងិ្របជពលរដ្ឋរបស់ខ្លួនបនចូល
រមួេធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត លំែហជេទសចរកនុងរដូវេទសចរណ៍តិច (Low Season) ។ េទសចរណ៍សងគមបនចូលរមួ
ចំែណកយ៉ងេ្រចើនដល់ករបនថយឧបសគគ “បញ្ហ រដូវេទសចរណ៍” ។ បែនថមេលើសេនះេទេទៀតកប៏នផ្តល់ជកៃ្រម
ដល់្រកុមហុ៊នឧសǜហកមមេទសចរណ៍នូវទំហំទឹក្របកក់នុងរដូវគម នេភញȣវ (Low Season) និងេធ្វើេǕយរកីចេ្រមើន

នូវឧសǜហកមមេទសចរណ៍កនុងតំបនម់នដំេណើ រករជ្របចទំ្រមដំល់រដូវេទសចរណ៍ធមមǂ (High Season) វញិ។ 
 + េទសចរណ៍ជត ិ : ជចេងក មសកមមភពករងរែដលបេ្រមើេǕយវស័ិយេទសចរណ៍កនុង្រសុក និង
េទសចរណ៍េ្រក្របេទស។ េទសចរណ៍ជតិ គឺជ្របេភទេទសចរែដលតំǁងេǕយសកមមភពេទសចរណ៍
របស់ជនជតិមយួ (្របេទសជតិមយួ) មននយ័ថជនជត្ិរបេទសមយួǕចេធ្វើសកមមភពេទសចរណ៍កនុង្រសុក 
ឬកេ៏ទសចរណ៍េ្រក្របេទស។5 
 
                                           
5បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, សញញ ណ និង្រទឹស្ដីេទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៣ (ភនេំពញ, ២០១២), ៧១-៨៤ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  11  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ១.១.៣ ត្រមូវករ និងករផគត់ផគងេ់ទសចរណ៍ 
 ១.១.៣.១ ត្រមូវករេទសចរណ៍ 

- សិកǜត្រមូវករេទសចរណ៍ជេចតន ឬបំណងរបស់េទសចរ 
- ត្រមូវករ និងផលិតផលេទសចរណ៍ ែដលសថិតេនកនុងករ្របកួត្របែជងគន  
- សក្ដ នុពលៃនករជវរបស់េទសចរ 
- បរǒិថ ន វបបធម ៌សងគម េសដ្ឋកិចចែដលមនឥទធិពលដល់វស័ិយេទសចរណ៍សិកǜពតី្រមូវករេទសចរណ៍

គឺែស្វងយល់ពីភពេទរទនេ់ទរកភពទំេនើបទនស់មយ័របស់េទសចរ 
- សក្ដ នុពលៃនវសិƞមកលរបស់ៃថងឈបស់្រមករបស់េទសចរ 
- អ្រǂប្តូររបូិយបណ័្ណ  
-  មេធយបយដឹកជញជូ ន 
- កែន្លងǒន កេ់ន 
- ǕǓរ និងេភសជជៈ ្រពមទងំេសǏបនទ បប់នƞេំផƞងេទៀត។6 

 ១.១.៣.២ ករផគត់ផគង់េទសចរណ៍ 

 េសដ្ឋកិចចទីផǜរកំណតប់នǂមរយៈត្រមូវករ និងករផគតផ់គង។់ ត្រមូវករ និងករផគតផ់គងម់និǕច្រតូវ
បនែញកេចញពីគន េនះេទ។ េនកនុងទិដ្ឋភពទូេទករផគតផ់គងក់នុងវស័ិយេទសចរណ៍មនទំនកទ់ំនងទងំ្រសុង
េទនងឹករបេ្រមើនិងបំេពញេǕយបននូវេសចក្ត្ីរតូវកររបស់េទសចរ(ត្រមូវករេលើេទសចរ)ដូចជ៖ តំបនទ់ក-់
ទញេទសចរណ៍ (តំបនធ់មមជតិ ្របវត្តិǒ្រស្ត បុǍណវទិយ វបបធម។៌ល។) កែន្លងǒន កេ់ន (សǁ្ឋ គរ ផទះ-
សំǁក ់ម៉ូែតល បឹងកឡូ។ល។) េភជនីយƽ្ឋ ន ទីភន កង់រេទសចរណ៍ ពត័ម៌នេទសចរណ៍ មណ្ឌ លកំǒន្ត 
េហƽ្ឋ នរចនសមពន័ធ បǁ្ដ សមសៃនǒថ បន័។ល។ ជករពិតǁស់ករផគតផ់គងក់នុងវស័ិយេទសចរណ៍បន
្របមូលនូវǍល់សមសធតុេផƞងៗនិងសំខន់ៗ ជេ្រចើន េដើមបបីេងកើននូវ្របសិទធភព្រគប្់រគងǏ េគ្រតូវែតបនែបង
ែចកជ្របពន័ធចបស់ǎស់ ។7 
 

 
 

                                           
6្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ, េទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៤ (ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ, ២០១១), ៦-១២ 
7្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ, េទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៤ (ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ, ២០១១), ៣-៤ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  12   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ១.១.៤ ផលតិផល និងេសǏកមមេទសចរណ៍ 
 ១.១.៤.១ ផលតិផលេទសចរណ៍ 

      ផលិតផលេទសចរណ៍    គឺជករ្របមូលផ្ដុនូំវ្រគបក់រផគតផ់គងទ់ងំអស់    ែដលេកើតមកពីករៃចន្របឌិត
របស់ធនធនមនុសƞ និងអំេǁយផលពីធមមជតិនន រមួផƞនំឹងេសǏកមមេផƞងៗ ែដលǕចបំេពញេǕយត្រមូវ
-ករេទសចរបន។   ផលិតផលេនះេហើយែដលជករងររបស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍កនុងករៃចន្របឌតិ    ឬេរៀបចំ
ចតែ់ចងេដើមបលីកជូ់នអតថិិជន។ 8ផលិតផលេទសចរណ៍មនរយៈេពលកំណតស់្រមបប់េំរ ើេសǏកមមេƽយមន
រយៈេពលមនិេលើសពី២៤េម៉ងជចបំច។់ េសǏកមមែដលចបំចស់្រមបេ់ទសចរ គកឺរផ្ដល់នូវេសǏកមមǒន ក់
េន ម្ហូបǕǓរ និងេសǏកមមដឹកជញជូ ន។ ជរមួផលិតផលេទសចរណ៍ជកញចបេ់សǏកមម ែដលអនកេទសចរ
ចបំចក់នុងករេ្របើ្របស់ដូចជ៖ 

- ចេងក មេសǏកមមǕទិភព : ករǒន កេ់ន ហូបចុក និងេធ្វើដំេណើ រ  
- ែខƞទសƞនកិចចែដលមនទិសេǮ លំែហកមǜន្ត សិកǜែស្វងយល់ ពយបល 
- ទំនិញេ្របើ្របស់ : វតថុអនុសǜវរយី ៍ែផនទី និងេសៀវេភមគគុេទទសក ៍

 កញចបេ់សǏកមមជេសǏកមមរមួែដលមនែខƞទសƞនកចិច ដំេណើ រែខƞទសƞនកិចច រយៈេពលៃនករផ្ដល់កមម-
វធិីដំេណើ រ ធតុផƞ ំនិងគុណភពេសǏកមមដូចជ៖ ករǒន កេ់ន ករដកឹជញជូ ន ករហូបចុក ករទសƞនកមǜន្ត 
។ល។ ស្រមបប់េ្រមើដល់េសចក្តី្រតូវករេទសចរ េហើយេធ្វើដំេណើ រលកក់នុងទផីǜរេទសចរណ៍ ។ 

 + ធតុផƞៃំនផលិតផលេទសចរណ៍ : ផលិតផលេទសចរណ៍្រតូវែបងែចកជ២សមសធតុគឺ របូិយ និង 
អរបិូយ ។ 

- សមសធតុរបូិយៃនេទសចរណ៍រមួមន៖ ធនធនធមមជតិ វបបធម ៌ ្របវត្តិǒ្រស្ត េហƽ្ឋ រចនសមពន័ធ 
ែដលǕច្រតូវបនǏស់ែវង Ǐយតៃម្ល នងិេ្របȣបេធៀបǂមលកខខណ្ឌ ចបស់ǎស់ 

- សមសធតុអរបិូយៃនេទសចរណ៍ជករប្រងួបប្រងួមៃនបរយិកសតំបនេ់ទសចរណ៍ Ǖរមមណ៍ៃនករ

ǒ្វ គមន ៍និងមតិ្តភពរǏងមច ស់្រសុកនិងេភញȣវេទសចរ ។9 
 ១.១.៤.២ េសǏកមមេទសចរណ៍ 

េសǏកមមេទសចរណ៍ ជចេងក មៃនសកមមភពករងរែដលបេ្រមើដល់វស័ិយេទសចរណ៍ និងេភញȣវេទសចរ
ǂមេសចក្តី្រតូវករកនុងខណៈេពលែដលពួកេគបនេធ្វើដេំណើ រមកដល់តំបនេ់ទសចរណ៍ េƽយសម្រសបេទនឹង

                                           
8្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ, េទសចរណ៍, េបះពុមពេលើកទី៤ (ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ, ២០១១), ១១ 
9បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, េទសចរណ៍: ្រទឹស្ដី និងទសƞនៈជមូលƽ្ឋ ន, េបះពុមពេលើកទី១ (ភនេំពញ, ២០០២), ១៨៤-១៨៦ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  13  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

េគលេǮេធ្វើដំេណើ រ។ េសǏកមមេទសចរណ៍ជលទធផលៃនសកមមភពករងររបស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍  ែដលេធ្វើ
េឡើងេដើមបបំីេពញនូវǍល់ត្រមូវកររបស់េភញȣវ ។ 
 េសǏកមមជទំនិញពិេសសមយួែដលអតិថិជនពុំǕចរកេឃើញជមុន។ េសǏកមមេនះេកើតេឡើងកនុងដេំណើ រ-
ករទទួល ឬេ្របើ្របស់ ǏនឹងមនិǕចេកើតេឡើងេƽយឯងៗេនះេទ។ លកខណៈពិេសសមយួេទៀតអនកេ្របើ្របស់
ចបំច្់រតូវទទួលកនុងតំបន ់ឬទកីែន្លងែដលេគផ្ដល់េǕយ។ មយង៉េទៀតរបូភពៃនករនេំចញេសǏកមមេទសចរណ៍
ពុំមនលកខណៈជករនេំចញដូចជទំនិញេនះេទេពលគឺករនេំចញេទǂមករមកដល់របស់េភញȣវ ។  
ឧទហរណ៍ ៖ ្របេទសកមពុជបននេំចញេសǏកមមេទសចរណ៍មននយ័ថ្របេទសកមពុជបនទទួលបេ្រមើេសǏ 
-កមមេទសចរណ៍ដល់េភញȣវេទសចរែដលបនមកទសƞន។ ករនេំចញនូវេសǏកមមេទសចរណ៍ǂមរយៈៃនករបេ្រមើ
េនះដូចជករននូំវេសǏកមមេទសចរណ៍ចូល្របេទសរបស់ខ្លួនេ្រកយពីករវលិ្រតឡបក់រេដើរកមǜន្តវញិ។10 
 + រចនសមពន័ធេសǏកមមេទសចរណ៍ 
 រចនសមពន័ធេសǏកមមេទសចរណ៍ : គឺជេសǏកមមែដលទមទរជចបំចនូ់វǍល់ករកកទុ់កជមុននូវករ
េរៀបចំឯកǒរ បដិសǁ្ឋ រកិចច ករដឹកជញជូ ន ករǒន កេ់ន ម្ហូបǕǓរ ទីភន កង់រ លំែហកមǜន្ត ។ល។ ែដល
្រតូវបនេរៀបǍបដូ់ចខងេ្រកម៖ 

- ករេរៀបចំឯកǒរ : ឯកǒរសំខនែ់ដល្រតូវេរៀបចំមនលិខិតឆ្លងែដន ទិƽ្ឋ ករ លិខិតធនǍ៉បរ់ង និង

ឯកǒរពកព់ន័ធនន ។ 
- បដិសǁ្ឋ រកិចច : េនកនុងេនះេគែបងែចកជពីរែផនក គឺករជូនដេំណើ រេភញȣវ នងិករទទួលǍកទ់កពី់េភញȣវ

មច ស់្រសុក។ 
- ករដឹកជញជូ ន : េនកនុងករងរដកឹជញជូ នេនះែផ្អកជេ្រចើនេទៀតដូចជ Transfer ដឹកជញជូ នេទកន់

ទិសេǮ ដឹកជញជូ នកនុងដេំណើ រកររបស់Package Tour  ដឹកជញជូ នទំនិញរបស់េភញȣវ និងដឹកជញជូ នេទ

ដល់្របេទសេដើម។ 
- ករǒន កេ់ន : ជករផ្ដល់នូវភពកកេ់ក្ត របស់េភញȣវដូចជសǁ្ឋ គរ និងផទះសំǁកជ់េដើម ។ 
- ម្ហូបǕǓរ : រមួមនេសǏែដលផ្ដល់េǕយេននឹងទីកែន្លងǒន កេ់នរបស់េភញȣវ ǂមǕǓរƽ្ឋ ន ករǂងំ

ពិពរ័ណ៍ម្ហូបជតិ ។ល។ 
- ទីភន កង់រ : ែខƞទសƞនកិចច និងផលិតផលេទសចរណ៍េផƞងៗ 
- លំែហកមǜន្ត : រមួមនមេǓ្រសព ែលបងកមǜន្ត កីǔ និងកសីុណូ ។ 

                                           
10បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, េទសចរណ៍: ្រទឹស្ដី និងទសƞនៈជមូលƽ្ឋ ន, េបះពុមពេលើកទី១ (ភនេំពញ, ២០០២), ១៩១-១៩២ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  14  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េផƞងៗ : ្រកសួងេទសចរណ៍ មនទីរេទសចរណ៍ Ǖជញ ធរ មណ្ឌ លពត័ម៌ន សុខភបិល មគគុេទទសក ៍
ធនǍ៉បរ់ង ករបកែ្របភǒ និងេបកអ៊ុតជេដើម ។11 

១.២ ្របេភទ តួនទី និងមុខងរទីភន ក់ងរេទសចរណ៍ 
 ទីភន កង់រេទសចរណ៍ ជអនកែដលេដើរតួនទីយ៉ងសំខនេ់នកនុងវស័ិយេទសចរណ៍េƽយេរៀបចំ និង
ចតែ់ចងេǕយមនដំេណើ រករកមǜន្តេƽយករេីទសចរណ៍ និងធននូវករេធ្វើទំនកទ់នំងជមយួនងឹមូលƽ្ឋ ន
េសǏកមមនន េដើមបបីងកលកខណៈងយ្រសួល នងិបំេពញេǕយបន្រគប្់រគន ់ចេំពះេសចក្តី្រតូវកររបស់អនកេធ្វើ
ដំេណើ រ និងេទសចរ។  ទីភន កង់រេទសចរណ៍Ǖចជ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍  ឬបុគគលែតមន ក ់ ែដលបំេពញតួនទី
របស់ខ្លួនជអនកផលិត ជអនកលកផ់លិតផលេទសចរណ៍ែដលបេងកើត និងលកក់មមវធីិដំេណើ រេទសចរណ៍េរៀបចំ
ចតែ់ចងករងរ្របជុំសននិបត និងេរៀបចំពិធីǂងំពិពរ័ណ៌ផ្ដល់េសǏកមមេផƞងៗ ែដលចបំចស់្រមបក់រេធ្វើ
ដំេណើ រ នងិេទសចរណ៍ ។ 
 េសǏកមមសំខន់ៗ ែដលផ្តល់េƽយទីភន កង់រេទសចរណ៍រមួមន៖  

- េរៀបចំមូលƽ្ឋ នសមភ រៈ នងិមេធយបយេធ្វើដេំណើ រǂមយន្តេǓះ នǏ កប៉ល់ រថេភ្លើង រថយន្ត្រកុង 
េរៀបចំចតែ់ចងរថយន្ត នងិបេ្រមើេសǏកមមពកព់ន័ធដៃទេទៀត ។ 

- េរៀបចំកមមវធិីដេំណើ រកមǜន្ត ឬែខƞទសƞនកិចចផទ ល់ខ្លួន ដំេណើ រកមǜន្តអមនងឹដេំណើ រកមǜន្តជ្រកុម
ស្រមបដ់ំេណើ រកមǜន្តេទសចរណ៍កនុង្រសុក និងេទសចរណ៍បរេទស ។ 

- េរៀបចំចតែ់ចងផ្ដល់ទីកែន្លងǒន កេ់នǂមបǁ្ត មូលƽ្ឋ នេសǏកមមǒន កដូ់ចជ៖ សǁ្ឋ គរ ផទះ-
សំǁក ់ករេបះជំរ ំរមណីយƽ្ឋ ន ។ល។ 

- េ្របើ្របស់ចំេណះដងឹ និងបទពិេǒធនជ៍ំនញកនុងករេរៀបចំកលវភិគេចញដំេណើ រ តៃម្លសំបុ្រត

យន្តេǓះ និងអ្រǂតៃម្លបនទបេ់សǏកមមǒន កេ់ន  
- េƽះ្រǒយ និងផ្ដល់ដំបូនម នដល់េភញȣវេលើករបរយិយលំអិតពីករេធ្វើដំេណើ រ និងេគលករណ៍កនុង

ករនយំកកញចបទ់ំនិញ ្របេភទទំនិញែដលអនុញញ តេទជមយួ 
- េƽះ្រǒយ និងផ្ដល់ដំបូនម នដល់េភញȣវអពំីករងរធនǍ៉បរ់ងភǒមូលបបទនប្័រតេធ្វើដំេណើ រយន-

ƽ្ឋ ន  ករប្ដូររបូិយបណ័្ណ បរេទស  ត្រមូវេលើសំណំុឯកǒរចបំចស់្រមបក់រេធ្វើដេំណើ រ (លិខតិឆ្លងែដន 

និងទិƽ្ឋ ករ ) នងិករ្រតួតពិនតិយសុខភព ។ល។ 

                                           
11បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ករ្រគប្់រគងេសǏកមម, េបះពុមពេលើកទី១ (ភនេំពញ, ២០១២), ២៧-២៨ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  15  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 កនុងនមជអនកេរៀបចំទីភន កង់រេទសចរណ៍េដើរតួនទីជអនកេរៀបចំចតែ់ចង បេងកើតដំេណើ រកមǜន្ត នងិ
ែខƞទសƞនកិចចផទ ល់ខ្លួនស្រមបអ់តថិិជន (េភញȣវនិងទីភន កង់រេទសចរណ៍) េƽយេធ្វើករេ្រជើសេរ ើសនូវមេធយបយ
េធ្វើដំេណើ រ ទីកែន្លងǒន កេ់ន (សǁ្ឋ គរ ផទះសំǁក ់ផទះជួល ។ល។) ករកមǜន្តលំែហǕរមមណ៍ មគគុេទទសក ៍
និងេធ្វើែផនករអនុវត្ត (កមមវធិី) ដេំណើ រកមǜន្ត និងែខƞទសƞនកិចចេƽយេយងេលើករវភិគ និងរយៈេពលកំណត។់ 
ករបេំពញករងរជអនកេរៀបចំទីភន កង់រេទសចរណ៍មនិ្រតឹមែតទទួលបនកៃ្រមេជើងǒរពីអនកផគតផ់គងេ់សǏប៉ុេǁ្ណ ះ
េទ គឺែថមទងំǕចរក្របកច់ំេណញបនេទៀតផង។ បែនថមេលើេនះទីភន កង់រេទសចរណ៍ បំេពញមុខងរដែ៏សន
សមុគǒម ញេƽយបេងកើតេសǏកមមបេំពញសំណំុែបបបទែដលទកទ់ងនឹងករេធ្វើដំេណើ រជេ្រចើនេទៀតដូចជ៖ លិខិត
-ឆ្លងែដន ទិƽ្ឋ ករ ករសំុអនុញញ តយកេ្រគȠង្រសវងឹ ករេƽះ្រǒយបញជ ីជមយួទភីន កង់រគយ របូិយបណ័្ណ
បរេទស មូលបបទនប្័រតេទសចរណ៍ នងិេសǏកមមសំខនន់នេផƞងៗេទៀត ។12 
១.៣  ទ្រមង់របសទី់ភន ក់ងរេទសចរណ៍ ( Forms of Travel Agency ) 
 ទីភន កង់រេទសចរណ៍្រតូវបនែបងែចកជទ្រមងសំ់ខនព់ីរƽចេ់ƽយែឡកពីគន គឺ ៖ ករេីទសចរណ៍ (Tour 
Operator) និងភន កង់រេទសចរណ៍ (Travel Agency) 13។ 
 ១.៣.១ ករេីទសចរណ៍ 
 ករេីទសចរណ៍ ជទ្រមងដ់សំ៏ខនម់យួៃនទីភន កង់រេទសចរណ៍ែដលǕចេធ្វើǕជីវកមមេទសចរណ៍បន
ជនីតបុិគគល ឬរបូវន័្តបុគគលែដលេរៀបច ំ និងលកែ់ខƞទសƞនកិចច្រពមទងំ្របមូលផ្ដុ ំេសǏកមមេទសចរណ៍េផƞងៗ
េទៀតស្រមបល់កេ់ƽយផទ ល់ ឬេƽយ្របេយលǂមរយៈភន កង់រេទសចរណ៍ ឬភគីេផƞងេទៀតកនុងកិចចសនយ ។14

មននយ័ថសកមមភពករងរចមបងរបស់ករេីទសចរណ៍គេឺរៀបចំបេងកើត ជំរញុទីផǜរ លកែ់ខƞទសƞនកចិច្រពម
ទងំលកេ់សǏេផƞងៗេទៀត េƽយមនǕជញ បណ័្ណ អនុញញ តពី្រកសួងេទសចរណ៍។ េដើមបសីេ្រមចកិចចករដច៏មបង

េនះករេីទសចរណ៍មនភរកិចច ៖ 
 - េរៀបចំែផនករ នងិេធ្វើសហ្របតិបត្តិករល្អជមយួសហ្រគសេទសចរណ៍ ែដលផ្ដល់េសǏកមមǒន កេ់ន 
(សǁ្ឋ គរ ផទះសំǁក ់ផទះជួល ។ល។) ǕǓរ នងិេភសជជៈ េភជនីយƽ្ឋ ន ǕǓរƽ្ឋ ន Ǔងកេហ្វ។ល។
េសǏកមមដឹកជញជូ ន   នងិជួលរថយន្ត   មគគុេទទសកប៍កែ្រប   និងពត័ម៌នǒថ បន័អងគភពែដល្រគប្់រគងកមមវតថុទក ់
ទញេទសចរណ៍។ល។ េដើមបរីកǜ នងិបេងកើនគុណភពផលិតផលផទ ល់ខ្លួន ។ 

                                           
12បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤), ៧៦ 
13បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤), ៥៩ 
14្រពះǍជយ្រកិតយស្ដីពីចបបេ់ទសចរណ៍, ១០ មថុិន ២០០៩, ឧបសមពន័ធទំពរ័ទី៣០ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  16  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 - េធ្វើករ្របមូល្រគបព់ត័ម៌នែដលថមេីǕយមនជ្របច ំពេិសសពត័ម៌នែដលទកទ់ងេទនឹងករបេងកើត
ែខƞទសƞនកិចច េដើមបអីភវិឌƌនផ៍លិតផល និងេសǏកមមថមីៗ ្រពមទងំបណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិក មគគុេទទសក៍
េទសចរណ៍ និង្រគប្់រគងពកួេគ។15 
 សកមមភពផលិត ឬេរៀបចំបេងកើតែខƞទសƞនកចិចជករងរដលំ៏បក េហើយេ្រចើនសនធឹកសនធ បេ់្រពះេដើមប ី
េធ្វើករងរេនះបនករេីទសចរណ៍្រតូវែតមន ៖ 
 ១. រកៃដគូផគតផ់គងផ់លិតផល នងិេសǏកមមេទសចរណ៍កនុង និងេ្រក្របេទស 
 ២. េ្រជើសេរ ើសសǁ្ឋ គរ និងែខƞដំេណើ រកមǜន្ត 
 ៣. ពិភកǜ និងចរចជមយួ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ 
 ៤. េរៀបចំករងរស្រមបǂ់ងំពពិរ័ណ៍ 
 ៥. កំណតច់ំនួន និងបរមិណែដល្រតូវកកជ់មុននូវបនទបǒ់ន កេ់ន 
 ៦. េបះពុមពទសƞនវដ្តីស្រមបផ់ǜយ និងផǜយពណិជជកមម 
 ៧. សិកǜ នងិែស្វងយល់អំពីធនធនេទសចរណ៍ែដល្រតូវករេដើមបបីេងកើតែខƞទសƞនកិចច 
 ៨. េ្រជើសេរ ើសៃដគូទំនកទ់ំនងǕជីវកមម ឬបǁ្ដ ញលក។់16 
 សរបុេសចក្តីេទករេីទសចរណ៍ជ្របេភទមយួៃន្រកុមហុ៊នឧសǜហកមមេទសចរណ៍ ឬǕជីវករែដល 

បង្ហ ញខ្លួនជ្រកុមហុ៊នលកដុ់ំនូវបរមិណ នងិលកខណៈពិេសសៗៃនផលិតផលេទសចរណ៍ និងជនិចចកលេគ
លកែ់ខƞទសƞនកិចចែដលបនេរៀបចផំលិតេឡើងរចួេហើយ និងលកេ់សǏកមមេទសចរណ៍េផƞងៗេǕយភន កង់រ-
េទសចរណ៍ស្រមបល់កប់ន្ត ។ 
 កនុងកិចចករ្របចៃំថងករេីទសចរណ៍្រតូវមនលកខណ:សមបត្តបំិេពញឱយបននូវមុខងរមយួចំនួន ៖ 

- សិកǜពីសក្ត នុពល និងភពរកីដុះƽលៃនទីផǜរេទសចរណ៍្របេភទǁមយួ 

- កំណតត់្រមូវករ និងករចបǕ់រមមណ៍របស់អតថិិជនេទេលើផលិតផល និងេសǏកមម 
- កំណតត់្រមវូករេទសចរេទេលើែខƞទសƞនកចិច នងិកមមវធីិដេំណើ រកមǜន្ត 
- Ǐយតៃម្លសក្ត នុពលកមមវតថុទកទ់ញេទសចរណ៍កនុងតំបនេ់្រគងេធ្វើសកមមភព 
- Ǐយតៃម្លǒថ នភពេហƽ្ឋ រចនសមពន័ធេទសចរណ៍កនុងតំបនេ់ធ្វើសកមមភព 
- ទំនកទ់ំនង និងេធ្វើកចិចសនយសហ្របតិបត្តិករជមយួអនកផគតផ់គងេ់សǏកមមេទសចរណ៍ 

                                           
15បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤), ៦៧ 
16បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជតិ, ែផនករǕជីវកមម និងគំេǍង្របតិបត្តិករ (ភនេំពញ, ២០០៣), ២៧១-២៧២ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  17  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- ទំនកទ់ំនង និងបេងកើតកចិចទំនកទ់ំនងǒធរណៈល្អជមយួអនក្រគប្់រគងេទសចរណ៍ 
- េធ្វើកិចច្របតិបត្តិករជមយួអនក្រគប្់រគងកមមវតថុទកទ់ញេទសចរណ៍ 
- េរៀបចំកមមវធិីទទួលបដិសǁ្ឋ រកិចច នងិបេ្រមើេភញȣវ 
- េរៀបចំគេ្រមងស្រមបប់េងកើត ្របតិបត្តិលក ់នងិកំណតៃ់ថ្លលកដុ់ំ 
- កំណត្់របកច់ំǁយកនុងករបេងកើត ឬផលិតែខƞទសƞនកិចច 
- រកវធិនករជំរញុករលកផ់លិតផល និងេសǏកមមេទសចរណ៍ដៃទ 
- ែស្វងរក និងសហ្របតិបត្តិករជមយួៃដគូលកក់នុង និងេ្រក្រសុក។17 

របូភពទី ១.៣ តួនទីរបស់ករេីទសចរណ៍េនកនុងទីផǜរ18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ១.៣.២ ភន កង់រេទសចរណ៍ 
 ភន កង់រេទសចរណ៍ (Travel Agent) : ជែផនកមយួៃនទីភន កង់រេទសចរណ៍សំេǮដល់នតីិបុគគល ឬ 
របូវន្តបុគគលមនសញជ តិែខមរែដលេធ្វើǕជីវកមមជអនកជួយ លកេ់សǏកមមេទសចរណ៍ដូចជ សំបុ្រត មេធយបយេធ្វើ

                                           
17បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជតិ, ែផនករǕជីវកមម និងគំេǍង្របតិបត្តិករ (ភនេំពញ, ២០០៣), ១៧៥-១៧៦ 
18បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជតិ, ែផនករǕជីវកមម និងគំេǍង្របតិបត្តិករ (ភនេំពញ, ២០០៣), ២៨១ 

ករេីទសចរណ៍ ែខƞទសƞនកិចច អតិថិជន

ករលកេ់សǏកមម ឬទំនញិផទ ល់ខ្លួន 

កៃ្រមេជើងផǜរ 

ភន កង់រេទសចរណ៍
ករលកែ់ខƞទសƞនកិចចែដល

មនកៃ្រមេជើងǒរ

ឧសǜហកមមេទសចរណ៍ 

ករដឹកជញជូ ន 
- ផ្លូវǕកស 
- ផ្លូវែដក 
- ផ្លូវថនល់ 
ករǒន កេ់ន 
- សǁ្ឋ គរ 
- ផទះសំǁក ់
- េផƞងៗ 
េសǏកមមពកព់ន័ធ 
- ករជួលរថយន្ត 
- ករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត 
- កៃ្រមេជើងǒរ 
- េផƞងៗ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  18  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ដំេណើ រ េសǏកមមǒន កេ់នេទសចរណ៍ និងេសǏកមមេទសចរណ៍េផƞងេទៀត Ǎបប់ញចូ លទងំែខƞទសƞនកចិចែដល
បេងកើតេឡើងេƽយករេីទសចរណ៍។ 19 មននយ័ថេធ្វើករងរជអនកជំរញុេǕយែខƞទសƞនកិចចែដលបេងកើតេឡើង
េƽយកររកីចេ្រមើនេƽយករេីទសចរណ៍េទកនទី់ផǜរ និងលក។់ 
 តួនទចីំបងរបស់ភន កង់រេទសចរណ៍មន៖ 

- បេងកើតករយិល័យស្រមបទ់ំនកទ់ំនងជមយួករេីទសចរណ៍ នងិអតិថិជន 
- ផƞព្វផǜយ និងផ្ដល់ពត័ម៌នអំពីែខƞទសƞនកិចចដល់េទសចរ អតិថជិន និងភគីដៃទ 
- ែណន ំនិងលកផ់លិតផលដល់េទសចរ អតិថិជន និងភគដីៃទេទៀត។20 

  ្របេភទេផƞងៗៃនករេីទសចរណ៍ : បទពិេǒធន្៍របេទសមយួចនំួនេលើពិភពេǎកបង្ហ ញថភន កង់រ
េទសចរណ៍មន្របេភទេ្រចើនេផƞងៗគន ។ ឧទហរណ៍ ៖ េន្របេទសជប៉ុនភន កង់រេទសចរណ៍មនចរតិលកខណៈ
៣ែប្លកពីគន  :  
 (១). ភន កង់រេទសចរណ៍ែដលមន្រទង្់រទយធំ (General Agents) : ជ្របេភទមយួៃនភន កង់រ
េទសចរណ៍ែដល្រតូវបន្រកសួងគមនគមនអ៍នុញញ តេǕយេធ្វើǕជីវកមមេទសចរណ៍ ែដលមនលទធភពេរៀបចំ
ចតែ់ចងករេធ្វើដំេណើ រេទបរេទសៃនជនជតិជប៉ុន និងដេំណើ រករមកដល់ៃនជនបរេទស ។ 
 (២). ភន កង់រេទសចរណ៍ធមមǂ (Tour Agents) : ជភន កង់រេទសចរណ៍ែដលអនុញញ តេǕយចត-់

ែចងកមមវធីិដេំណើ រេទសចរណ៍ែខƞទសƞនកិចចស្រមបែ់តកនុងៃផទ្របេទសជប៉ុន ។ 
 (៣). ភន កង់រេទសចរណ៍្រទង្់រទយតូច (Sub Agents) : ជភន កង់រេទសចរណ៍ែដលេធ្វើសកមមភព
ជអនកលកេ់សǏកមម ែដលបេងកើតេឡើងេƽយភន កង់រទងំពីរខងេលើគឺ ភន កង់រេទសចរណ៍ែដលមន្រទង្់រទយ
ធំ និងភន កង់រេទសចរណ៍ធមមǂ ។21 
 េដើមបធីនបនេជគជយ័កនុងវស័ិយករងរភន កង់រេទសចរណ៍្រតូវបំេពញមុខងរមយួចំននួដូចជ ៖ 

- Ǐយតៃម្ល និងកំណតអ់ពីំ្របេភទផលិតផលែដលមនត្រមូវករខពស់េនេលើទីផǜរ 
- កំណតេ់្រជើសេរ ើសករេីទសចរណ៍ǁែដលបនបេងកើតផលិតផលបនល្អ 
- កំណត ់និងេ្រជើសេរ ើសនូវទំនកទំ់នង និងេរៀបចកំិចច្រពមេ្រពȣង 
- ជំរញុផលិតផលេទកនទ់ផីǜរ (រក្រចកែចកចយបន្ត និងេធ្វើករផƞព្វផǜយ)  

                                           
19្រពះǍជយ្រកិតយស្ដីពីចបបេ់ទសចរណ៍, ១០ មថុិន ២០០៩, ឧបសមពន័ធទំពរ័ទី៣២ 
20ចបបស់្ដីពីករ្រគប្់រគងវស័ិយេទសចរណ៍ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជ, ១១ មថុិន ២០០៩ 
21បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤), ៦៧ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  19  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េទពេកសលយកនុងករលក ់និងេ្រតȣមេជឿកចិចសនយទិញ-លក។់22 
១.៤ ដំេណើ រករǕជីវកមមៃនទីភន ក់ងរេទសចរណ៍ 
 ១.៤.១ ែខƞទសƞនកិចច (Tour) 
 ែខƞទសƞនកិចច គឺជេសǏកមមសរបុ (កញចបេ់សǏកមម) េរៀបចំេឡើងេƽយករេីទសចរណ៍រមួបញចូ លនូវ     
េសǏកមមយ៉ងតិចពីរកនុងចំេǁមេសǏកមមែដលចបំចដូ់ចជ៖ េសǏកមមǒន កេ់ន េសǏកមមដឹកជញជូ ន េសǏកមម
ម្ហូបǕǓរនិងេភសជជៈ ករេធ្វើទសƞនកិចច េសǏកមមមគគុេទទសក ៍និងេសǏកមមេផƞងេទៀតែដលពកព់ន័ធេƽយមន
ៃថ្លលកម់យួជកǎ់ក ់និងសថិតកនុងេថរេវǎ្របតិបត្តិជកំណត។់23 
 េដើមបបីំេពញេǕយនូវេសចក្តី្រតូវករ្រសបǂមេគលបំណងៃនករេធ្វើដំេណើ រជេទសចរណ៍ ឬេគល-
បំណងៃនករេធ្វើដំេណើ រដៃទេទៀតែខƞទសƞនកិចច្រតូវបនែបងែចកជេ្រចើន្របេភទដូចជ ៖ 

- ែខƞទសƞនកិចចែដលមនចរកិលកខណៈជ Tour Inclusive 
- ែខƞទសƞនកិចចែដលមនចរកិលកខណៈជ Tour Package 
- ែខƞទសƞនកិចចែដលមនចរកិលកខណៈជ Tour Package Holiday 

- ែខƞទសƞនកិចចែដលមនចរកិលកខណៈជ Tour Package Travel ។24 
 ១.៤.២ ករេរៀបចែំខƞទសƞនកិចច 
 - ករេរៀបចំកមមវធីិែខƞទសƞនកិចច (Itineraries) មនលកខណៈេផƞងៗគន  គឺǕ្រស័យនឹងករេរៀបចរំបស់
្រកុមហុ៊ន នងិជពេិសស្របេភទែខƞទសƞនកិចចែដលេគលកេ់ទេǕយេភញȣវ។ កិចចករេនះមនǒរសំខនǁ់ស់
េ្រពះǍល់េសǏកមមែដលេគនងឹ្រតូវេǕយេទសចរេនះ្រតូវƽកប់ញចូ លេទកមមវធិែីខƞទសƞនកចិច (Itineraries) រមួ
មនដូចជករដកឹជញជូ នជមយួករបញជ កព់េីពលេវǎចបស់ǎស់្រពមទងំករទទួលទន និងកមមវធីិទសƞន-
កិចចេផƞងៗ។    មយង៉េទៀតករេីទសចរណ៍្រតូវេចះពនយល់្របបដ់ល់េភញȣវនូវកមមវធិីទងំេនះ   េដើមបេីǕយគតម់ន 
ទំនុកចិត្តមកេលើ្រកុមហុ៊ន    និងេǕយពួកគតម់នǕរមមណ៍ថ ពួកគត្់រតូវបនទទួលករយកចិត្តទុកƽកព់ី  
្រកុមហុ៊នយ៉ងល្អ ។ 
     - ទំនក់ទំនងជមួយអនកផ្ដល់េសǏកមម : គឺជករពិតǁស់ករេីទសចរណ៍្រតូវករទំនក់ទំនងយ៉ង
ល្អជមយួនឹងបǁ្ដ ្រកុមហុ៊ន ឬសហ្រគសឧសǜហកមមេទសចរណ៍េផƞងៗែដលផ្ដល់នូវេសǏកមមដល់្រកុមហុ៊ន 

                                           
22បណ្ឌិ ត ឈុន ពហុ, អនុបណ្ឌិ ត ជ សីុថ, ហុង វណ្ណ ៈ, ǒំង ចនធូ, េសចក្ដីេផ្ដើមេទសចរណ៍ (ភនេំពញ, ២០១៣), ១៩២ 
23ចបបស់្ដីពីេទសចរណ៍ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជ, ១០ មថុិន ២០០៩ 
24បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជតិ, ែផនករǕជីវកមម និងគំេǍង្របតិបត្តិករ (ភនេំពញ, ២០០៣), ១៧៦ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  20  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ដូចជ៖ ្រកុមហុ៊នដឹកជញជូ ន ករǒន កេ់ន ǕǓរƽ្ឋ ន និងេសǏកមមដៃទេទៀត េ្រពះថករេីទសចរណ៍មន     
តួនទេីរៀបចំ ្រចបចប់ញចូ លគន នូវǍល់ផលិតផលែដល្រកុមហុ៊នបនទិញមក េហើយបេងកើតជផលិតផលមយួថមី 
េដើមបលីកេ់Ǖយអតិថជិន ។ 
     - ករេរៀបចំគេ្រមង នងិករកំណតត់ៃម្លែខƞទសƞនកចិច : ករេីទសចរណ៍្រតូវេរៀបចែំផនករេǕយបន
ចបស់ǎស់េƽយសងកតធ់ងនេ់ទេលើទកីែន្លង (Destination) នងិេពលេវǎែដលទកទ់និនងឹរដូវកលេទសចរណ៍
េǕយបនចបស់ǎស់។ ចំណុចេនះទមទរេǕយមនអនកជំនញចបស់ǎស់ែដល្រតូវេធ្វើករសិកǜយ៉ងល្អិត
ល្អនេ់ទេលើករវភិគទីផǜរេƽយេធ្វើករសិកǜពីចែំណកទីផǜរ និងសិកǜពីៃដគូ្របកួត្របែជង េ្រកយមកេទើបេធ្វើ
ករកំណតៃ់ថ្ល។ ករកំណតៃ់ថ្លែខƞទសƞនកិចចេនះ្រតូវមនលកខណៈ្របកួត្របែជងជមួយនឹងផលិតផលៃដគូ ែត
្រតូវមនគុណភពជពិេសសចេំពះេសǏកមមែដលបេ្រមើ េហើយមនតៃម្លសមរមយែដលេភញȣវǕចទទលួយកបន
េƽយេពញចិត្ត ។ 
     - ករលកសំ់បុ្រត (Ticketing) : ករលកសំ់បុ្រត្រតូវេធ្វើយ៉ងǁេǕយមនករសំបូរែបបេƽយមនទងំ
សំបុ្រតយន្តេǓះ សំបុ្រតរថេភ្លើង សំបុ្រតǔន នងិសំបុ្រតនǏ។ ជងេនះេទេទៀត ្រកុមហុ៊ន្រតូវបេងកើតេǕយ
មនករកកសំ់បុ្រតេƽយ្របពន័ធកុំពយទូរ័  េដើមបជីួយ ស្រមួលដល់អតថិិជនែដលេនឆង យ។  កនុងេនះែដរ្រកុមហុ៊ន
្រតូវេរៀបចនូំវករកកសំ់បុ្រតǂមរមណីយƽ្ឋ ន ឬករកកនូ់វេសǏកមមេផƞងៗចំេពះ្រកុមហុ៊ន ែដលកកេ់សǏកមម

េនះេǕយេទេគ ។ 
     - ករបេងកើតគណនី (Settlement of Account) : ករបេងកើតគណនី្រតូវបនǍបប់ញចូ លគន រǏងករកកសំ់បុ្រត 
និងករកកស់ǁ្ឋ គរែដល្រតូវបនេធ្វើេឡើងស្រមបអ់តិថជិន។ គណេនយយេដើរតួនទីជែផនកមយួយ៉ងសំខន់
េហើយǏជភរកិចចដច៏ំបងមយួែដលករេីទសចរណ៍្រតូវែតអនុវត្ត។ េដើមបេីƽះ្រǒយ និងេធ្វើកចិចករេនះេǕយ
បនល្អទមទរេǕយអនកទងំេនះមនករយល់ដឹងេǕយបនេ្រចើនអំពីរបូិយបណ័្ណ អន្តរជតិៃន្របេទសនីមយួៗ។ 

     - ករផ្ដល់េǕយរបិូយបណ័្ណ បរេទស (Provision of Foreign Currencies) : ្រកុមហុ៊ន្រតូវមនអ្រǂប្ដូរ
្របកែ់ដលមនក្រមតិស្ដងƽ់ចេំពះរបូិយបណ័្ណ បរេទស នងិជងេនះេទេទៀតេគ្រតូវេធ្វើេǕយមនករប្ដូរ្របក់
របូយិបណ័្ណ របស់្រកុមហុ៊នេǕយេទជវកិយ័ប្័រតទកឹ្របកស់្រមបេ់ធ្វើដំេណើ រ   (Traveler’s Cheques)    េ្រពះ 
េដើមបផី្តល់ភពងយ្រសួលដល់េទសចរេនកនុងករចយǏយ។ 
     - ករធនǍ៉បរ់ង : ្រកុមហុ៊ន្រតូវេរៀបចំេǕយមនធនǍ៉បរ់ងចំេពះេភញȣវដូចជករធនǍ៉បរ់ងេទេលើǕយុ
ជីវតិ េទេលើករបតប់ងឥ់Ǐ៉ន ់េទេលើសុវតថិភពជេដើម។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  21   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ជទូេទករបេងកើតេǕយមនេនកនុងទីផǜរេទសចរណ៍ករេីទសចរណ៍នមំកនូវករងយ្រសួលយ៉ងេ្រចើន
ដល់េទសចរ និងករ្របតិបត្តិករងរេទសចរណ៍េ្រពះǏǕចេធ្វើេǕយ ៖  

o ករទិញេសǏកមមមនតៃម្លទបជងតៃម្លធមមǂដូចជ៖ តៃម្លៃនបនទបស់ǁ្ឋ គរ តៃម្លៃនសំបុ្រតយន្ត
េǓះ ៃថ្លេសǏកមមមគគុេទទសក។៍ 

o ជួយ ស្រមួលដល់ករងរអភវិឌƌនវ៍ស័ិយេទសចរណ៍ ជពិេសសេទេលើផលិតផលេទសចរណ៍េ្រពះ
ថធនធនេទសចរណ៍ែដលមនដូចជ ធនធនវបបធម ៌ ្របវត្តិǒ្រស្ត ធនធនធមមជតិ មនិǕច
េឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវកររបស់េភញȣវបនេទ។ េបើសិនǏគម នផ្ដល់េǕយជកញចបេ់សǏកមមដូចជ ករ
ដឹកជញជូ ន ករǒន កេ់ន ករហូបចុក និងេសǏកមមេផƞងៗេទៀត។ ដូេចនះករេីទសចរណ៍ជអនកែដល
្របមូលទុកនូវេសǏជេ្រចើន នងិបǁ្ដ ធនធនែដលមនដៃទេទៀតស្រមបេ់ឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវ-
កររបស់អតិថិជន ។ 

o ជួយ េǕយេទសចរជតិនងិអន្តរជតិបនយល់ដឹង និងǒគ ល់អពំីធនធនេទសចរណ៍នងិផលិតផល
េសǏកមមេទសចរណ៍ែដលមនកនុង្របេទស ឬតំបនែ់ដលេគេធ្វើសកមមភពǂមរយៈករផƞព្វផǜយ 
ែដលករេធ្វើេឡើងេនបǁ្ដ ្របេទសេផƞងៗ ។ 

o នេំǕយវស័ិយេទសចរណ៍មនកររកីចេ្រមើន ǂមរយៈករទញយកេភញȣវេទសចរពីបǁ្ដ ្របេភទ

េទសចរេផƞងៗេƽយមនករសហករជមយួភន កង់រេទសចរណ៍េនបរេទស ។ 
o ទញ្របកចំ់ណូលបនេ្រចើនពបីǁ្ត បរេទស និងេភញȣវេទសចរកនុង្រសុកǂមរយៈករទសƞននិង

េ្របើ្របស់េសǏកមម និងបេំពញនូវត្រមូវករ (េសǏកមមមគគុេទទសក ៍េសǏកមមដឹកជញជូ ន េសǏកមមǒន ក់
-េន ǕǓរនិងេភសជជៈ ) ។ 

o វស័ិយេទសចរណ៍មនកររកីចេ្រមើន ǂមរយៈករទញយកនូវបេចចកេទស និងបេចចកវទិយទេំនើបពី
បǁ្ត ករ ីនងិភន កង់រេទសចរណ៍បរេទសដៃទែដលជៃដគូៃចន្របឌិតនិងេ្របើ្របស់ និងជំរញុកររកី
ចេ្រមើន ។ 

o ជួយ ែថរកǜនូវសមបត្ត ិ វបបធម្៌របវត្តិǒ្រស្ត ធមមជត ិ ឬធនធនែដលទកទ់ងេទនងឹវស័ិយ
េទសចរណ៍េǕយគងវ់ងƞ នងិយូរអែង្វងǂមរយៈបទពិេǒធនេ៍ផƞងៗែដលករឬីភន កង់រេទសចរណ៍
េនបរេទសបនជួបកន្លងមក ។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  22   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

o េលើកតៃម្ល្របេទសជតិ     និងតំបនែ់ដលេគេធ្វើសកមមភពǂមរយៈករបញចូ លេនកនុងករផ្ដល់េសǏ
ពត័ម៌នេនេពលជូនេភញȣវេទកែន្លងǁមយួេƽយមនករពនយល់េលើកេហតុផលេផƞងៗ េដើមបេីǕយ 
េគយល់អំពីតៃម្លៃនអ្វីែដលេគកពុំងទសƞននេពលបចចុបបនន និងេពលអនគត ។25 

 ១.៤.៣ ្របេភទែខƞទសƞនកិចច 
 េនកនុងសកមមភពេទសចរណ៍ដំេណើ រករេធ្វើេទសចរ្រតូវបនែបងែចកជពីរកមមវធីិេផƞងគន េƽយេយងេទ
ǂមសកមមភពជកែ់ស្តងទី១កមមវធិីេទសចរសកមម នងិទី២កមមវធីិេទសចរអសកមម ។ 
 + កមមវធិេីទសចរសកមម ( Active Program of Tourism )  
 េនកនុងកមមវធីិេនះេគេ្រចើនេផ្ដ តǕរមមណ៍េទេលើដំេណើ រកមǜន្តេƽយរមួជមយួនឹងសកមមភពចូលរមួដូច

ជ៖ កីǔេឡើងភន ំកីǔជិះសគី  សកមមភពេនះទមទរេǕយអនកចូលរមួមនកម្ល ងំកយមមំនួ ។ 
- Adventure Tour : ករេធ្វើដំេណើ រទសƞនែស្វងយល់ពីទីកែន្លងែប្លកៗអǒច រយ ភនេំភ្លើង េកះ ទឹក-

ធ្ល ក ់្រជលងភនេំ្រជ េឡើងភន ំ។ល។ 
- Extreme Tour : មនដូចជជិះសគីេលើទឹកកក ែហលទឹកេនកនុងទេន្ល ឬសមុ្រទែដលមនចរន្ត

ទឹកខ្ល ងំ នងិដំេណើ រេឡើងភនទំឹកកក ។ 
- Disaster Tour : ទសƞនកែន្លងបនទុះភនេំភ្លើង រញជួ យែផនដី ទឹកជំនន ់។ល។  

- Nature Tour : ដំេណើ រកមǜន្តកនុងៃ្រព្រពឹកǜ បរបញ់ េនǒទជេដើម ។ 
- Riding Tour : ដំេណើ រកមǜន្តេƽយេ្របើ្របស់សត្វពហនៈេធ្វើមេធយបយេធ្វើដំេណើ រដូចជ 

ជិះដំរ ីេសះ ǎ អូដ្ឋ ។ល។  
 + កមមវធិេីទសចរអសកមម ( Inactive Program of Tourism )  
 ជទិដ្ឋភពេទសចរណ៍ែដលេធ្វើដំេណើ រេƽយពុំសំេǮេលើករេ្របើ្របស់កម្ល ងំកយេនះេទ េ្រពះǏជ

ដំេណើ រកមǜន្តែដលមនភពសងបǒ់ង ត។់ សកមមភពេទសចរណ៍ែបបេនះសំេǮេលើករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តេដើមប ី
ស្រមកលំែហកយ ែស្វងយល់ពីធនធនវបបធម ៌ឬធនធនធមមជតិ ស្រមកលំែហǂមតំបនធ់មមជតិ្របណិតៗ 
(េឆនរសមុ្រទ តំបនឧ់ទយនជត)ិ និងស្រមកពយបលេនមណ្ឌ លសុខភព។ េគលេǮសំខនៃ់នដំេណើ រេទសចរ
េនកនុងសកមមភពេនះេយើងǕចកំណតដំ់េណើ រទសƞនកិចចបនដូចតេទ ៖ 

- Pleasure Tour : េរៀបចំេឡើងស្រមបស់្រមកសបបយ និងកមǜន្ត េហើយកំពុង
េពញនិយមេនទីផǜរេទសចរណ៍ ។ 

                                           
25បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជតិ, ែផនករǕជីវកមម និងគំេǍង្របតិបត្តិករ (ភនេំពញ, ២០០៣), ២៧៨-២៨០ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  23  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- Health and Fitness Tour :  គឺជទដិ្ឋភពដំេណើ រកមǜន្តរមួជមយួនឹងករស្រមកពយបលជំងឺ
ǂមរយៈករស្រមកលំែហǂមឧទយន្របណិតៗ តំបនធ់មមជតិល្ៗអ  េនǂមេឆនរសមុ្រទែដលǕច
េធ្វើេǕយអនកចូលរមួទទួលបនǕរមមណ៍ល្អ នងិធូរេសប ើយពីជំងឺ ។ 

- Farm or Rural Tour : ដំេណើ រកមǜន្តេទǂមតំបនក់សិƽ្ឋ ន ដំǁំកសិកមម ។ 
- Holiday Tour : ដំេណើ រកមǜន្តេនៃថងឈបស់្រមក ។ល។26 

 ១.៤.៤ សមសធតុផƞៃំនែខƞទសƞនកិចច 
- េសǏកមមដឹកជញជូ ន : ករេផទរ និងដឹកជញជូ នស្រមបក់រទសƞនេទកនត់ំបនេ់ទសចរណ៍ 
- េសǏកមមǒន កេ់ន : បនទបស់ǁ្ឋ គរ ផទះសំǁក ់ឬបឹងកឡូ ( បនទបែ់្រគមយួ ឬែ្រគពីរ ។ល។ )  

- េសǏកមមម្ហូបǕǓរ : េភជនីយƽ្ឋ ន ǕǓរƽ្ឋ ន ឬសǁ្ឋ គរ ( ǕǓរធមមǂ ឬជេ្រមើស និង
មយួេពល ពរីេពល ឬបីេពល )  

- ករទសƞន : ទីǂងំធមមជតិ ទីǂងំវបបធម ៌ ឬ្របវត្តិǒ្រស្ត ǒរមនទរី ǒរមនទីរ្របវត្តិǒ្រស្ត      
្រពះǍជǏងំ វត្តភន ំ។ល។  

- េសǏកមមបកែ្រប-មគគុេទទសក ៍ : ភǒបរេទសǂមករចងប់នដូចជ៖ អងេ់គ្លស បǍងំ ជប៉ុន       
អីុǂលី រសុƞ ីេអសបញ៉ ។ល។27 

របូភពទី ១.៤ ធតុផƞែំខƞទសƞនកិចច28 

  េសǏកមមដឹកជញជូ ន 
  េសǏកមមǒន កេ់ន 
  ែខƞទសƞនកិចច េសǏកមមម្ហូបǕǓរ 
  េសǏកមមកមǜន្ត 
 

 ១.៤.៥ បេចចកេទសបេងកើតែខƞទសƞនកចិច 
 ករងរចមបងស្រមបក់រេរៀបចំ នងិបេងកើតែខƞទសƞនកិចច (កមមវធិដីំេណើ រកមǜន្តេទសចរណ៍) គឺជករ
ចង្រកងចបស់ǎស់នូវឯកǒរចបំចែ់ដលទទួលបនពលីទធផលៃនករសិកǜ និងǏយតៃម្លត្រមូវករែដលមន

                                           
26បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី ,យិន ចន័ទសុធី ,ទឹម សុធ និងជិន វចិិ្រǂ, េទសចរណ៍: ្រទឹស្ដី និងទសƞនៈជមូលƽ្ឋ ន, េបះពុមពេលើកទី១ (ភនេំពញ, 
២០០២), ២១១-២១៤ 
27បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 
28បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 

េសǏកមមបកែ្រប-មគគុេទទសក ៍



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  24   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

េនេលើទីផǜរេទសចរណ៍ ករ្រពមេ្រពȣងគន រǏងអនកេសនើ ឬអនកទិញជមយួនឹងអនកេរៀបចំបេងកើត ឬអនកលក។់ ករ
បេងកើតែខƞទសƞនកិចច គឺជករេរៀបចំគេ្រមង (Project) ែដលគេ្រមងេនះ្រតូវបនេគេធ្វើǂមលំƽបលំ់េƽយដូច
មនបង្ហ ញខងេ្រកម ៖ 

របូភពទី ១.៥ ដំǁកក់លៃនករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច29 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ក.កណំតនូ់វចរតិលកខណៈែខƞទសƞនកិចច 

- កំណតែ់ខƞទសƞនកិចច 
- កំណតផ់្លូវដំេណើ រ 
- កំណត្់របេភទេសǏកមមែដល្រតូវេ្របើ្របស់កនុងែខƞទសƞនកិចច 

                                           
29បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 

ែស្វងយល់ត្រមូវករ
ែដលមនកនុងទីផǜរ 

កំណតច់រតិលកខណៈ
ែខƞទសƞនកិចច 

កំណតែ់ខƞដំេណើ រ 
និងផ្លូវេធ្វើដំេណើ រ 

េរៀបចំចតែ់ចងករងរផ្ដល់
សន្តសុិខដល់ផ្លូវេធ្វើដំេណើ រ 

កណំតធ់នធនទកទ់ញកនុងផ្លូវ
ែដលនឹងេធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត 

កំណត្់របេភទេសǏកមម
ែដល្រតូវេ្របើ្របស់ 

េរៀបចំេធ្វើលិខិតអនុញញ តេលើផ្លូវេធ្វើ
ដំេណើ រែដល្រតូវមនករយល់្រពមពី

សន្តសុិខǕជញ ធរែដនដី

េធ្វើដំេណើ រកមǜន្ត 
ǒកលបងេƽយ
បុគគលិកអងគភព 

Ǐយតៃម្លេលើ
គេ្រមងែដល 
បនកំណត ់

ែកលំអផ្លូវេធ្វើដំេណើ រ 
 ǂមករចបំចេ់្រកយ 
ពីបនǒកលបង 

កណំតវ់ធិនករស្រមប្់រតួតពិនិតយ
គុណភពេសǏែដល្រតូវផ្ដល់េǕយ 

និងបនផ្ដល់ 

អនុមត័
គេ្រមងែដល
បេងកើតេឡើង 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  25  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េ្រជើសេរ ើស្របេភទេសǏកមមែដល្រតូវេ្របើ្របស់កនុងែខƞទសƞនកិចច 
ខ. េរៀបចំកមមវធិសី្រមបដ់េំណើ រករបេ្រមើេសǏកមមកនុងែខƞទសƞនកចិច 

- ករេរៀបចំកមមវធិីបេ្រមើេសǏកមម 
- េរៀបចំកំណតៃ់ថ្លលកែ់ខƞទសƞនកិចច 
- បង្ហ ញ និងអǂថ ធិបបយអំពីភពទកទ់ញពេិសសកនុងែខƞទសƞនកចិច 

 ករ្រគប្់រគងែខƞទសƞនកចិច្រតូវេធ្វើេឡើងកនុងទិសេǮមយួគឺបំេពញមុខងរេǕយបន្របេសើរ និងមន
្របេយជនស៍្រមបអ់នកទទួលេ្របើ្របស់េសǏទងំេនះ និងអនកផលិត ឬអនកលកែ់ដរ។ ្រពមជមយួគន េនះស្រមប់
Ǎល់្របេភទេសǏកមមែដលបនកំណត ់ និងត្រមូវករេ្របើ្របស់ែខƞទសƞនកិចច្រតូវមនកំរតិគុណភពស្តងƽ់ǂម
ករកំណត្់របេភទនីមយួៗេǕយចបស់ǎស់។ ឯកǒរ្របេភទេនះǕច្រតូវបនេធ្វើេឡើងǂមែបបបទដូចមន
បង្ហ ញដូចខងេ្រកម៖ 

- កំណតអ់ំពីដេំណើ រករ ្រទង្់រទយ និងវធីិǒ្រស្តែដល្រតូវបេ្រមើេភញȣវ 
- បង្ហ ញអំពីចរតិលកខណៈៃនដំេណើ របេ្រមើេសǏកមម 
- ត្រមូវេǕយមនករេ្របើ្របស់សមភ រៈបេចចកេទស និងបរកិខ រចបំចេ់Ǖយបនសម្រសប 
- កំណតច់ំនួនបុគគលិកែដល្រតូវបេ្រមើករងរ (កំរតិវបបធម ៌និងបទពិេǒធន)៍ 

- ្រពមេ្រពȣងជមយួ្រកុមហុ៊នែដលពកព់ន័ធ េដើមបទីទួលបនជ្របចនូំវទំនិញ និងេសǏចបំច ់
- ចរច និង្រពមេ្រពȣងជមយួ្រកុមហុ៊ន មណ្ឌ លកមǜន្ត និងរមណីយƽ្ឋ នេទសចរណ៍ 
- ចរច និង្រពមេ្រពȣងជមយួនងឹអងគករែដលពកព់ន័ធ Ǖជញ ធរមូលƽ្ឋ ន ែផនលសន្តិសុខ។ល។ 

គ. េរៀបចចំតែ់ចងេធ្វើឯកǒរបេចចក (ែផនទ)ី ស្រមបច់តែ់ចងកនុងអងគភព 
 លទធភពមយួែដលសំខនក់នុងករេរៀបចំគេ្រមងែខƞទសƞនកិចច គឺជករេរៀបចំឯកǒរបេចចកេទស

ស្រមបក់រអនុវត្តែខƞទសƞនកិចច (ែផនទីបេចចកេទសស្រមបែ់ណន ំ និងវធិនករេផƞងៗែដលេ្រគងកនុងករ
្របតិបត្តែិខƞទសƞនកចិច)។ 
 
 
 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  26  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

របូភពទី ១.៦ ែផនទីេធ្វើដំេណើ រកនុងែខƞទសƞនកិចច30 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
កិចចករអនុវត្តកនុងចំនុចេនះរមួមន៖ 

- េរៀបចំែផនទីដេំណើ រកមǜន្តកនុងែខƞទសƞនកិចច 
- េរៀបចំែផនទីែបងែចក្របតិបត្តិករែខƞទសƞនកចិច (េជៀសǏងករជនគ់ន ) 
- ចតែ់ចងអនកជូនដំេណើ រ នងិមគគុេទទសកស៍្រមបដ់េំណើ រករ 

ឃ. កណំតវ់ធិនករស្រមប្់រតួតពនិតិយគុណភពេសǏកមមកនុងែខƞទសƞនកិចច 
កិចចករែដល្រតូវអនុវត្តរមួមន៖ 

- េរៀបចំវធិនករ្រតួតពិនិតយករបេ្រមើេសǏកមមែផនកេƽយែឡកៗ 
- េរៀបចំករ្រតួតពិនតិយករបេ្រមើេសǏកមមកនុងែខƞទសƞនកចិច 
- ចតវ់ធិនករǏយតៃម្លអំពជីំហរែខƞទសƞនកិចចកនុងǕរមមណ៍អនកេ្របើ្របស់ 
- ករចតវ់ធិនករ្រតួតពនិិតយអពំីស្ដងƽ់ និងគុណភពផលិតផល្រតូវេធ្វើេឡើងជឯកǒររមួមយួែដល 

បង្ហ ញពី្រទង្់រទយវធិនករ និងករេរៀបច្ំរតួតពិនិតយេលើǍល់ដំេណើ រករបេ្រមើេសǏកមមដូចែដលមន

ែចងកនុងកមមវធិីែខƞទសƞនកចិច ( េǕយ្រសបេទǂមគេំǍងែដលបនេរៀបចំេឡើង ) ។ គំេǍងគុណភព
េសǏកមមទងំេនះរមួមន៖  

o កំណតេ់ពលេវǎ ( រយៈេពល ) ស្រមបដំ់េណើ រករេសǏកមម 

                                           
30បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 

១. ករបង្ហ ញពីផ្លូវស្រមបេ់ធ្វើដំេណើ រ៖ ្របេភទ រយៈចងំយ (គីឡូែម្៉រត ែម្៉រត) រយៈេពលេធ្វើដំេណើ រ (េម៉ង 
នទី) ចំនួន្រកុម (មយួ ពីរ ឬេ្រចើន) ចំននួអនកេទសចរកនុង្រកុម (នក)់ ចំននួអនកេទសចរសរបុកនុងែខƞទសƞន
កិចច (នក)់ ចំននួៃថងែដលបេ្រមើេភញȣវ (មយួយបពី់រៃថង ពីរយបបី់ៃថង ។ល។) ករចបេ់ផ្ដើមផ្ដល់េសǏស្រមប្់រកុម
ទី១ (េម៉ង នទី ៃថង ែខ និងឆន )ំ ករចបេ់ផ្ដើមផ្ដល់េសǏស្រមប្់រកុមចុងេ្រកយ (េម៉ង នទី ៃថង ែខ និងឆន )ំ 
តៃម្លែខƞទសƞនកិចច្របេភទេនះ។ 
២. កមមវធីិបេ្រមើេសǏដល់េទសចរ និងករេធ្វើដំេណើ រǂមផ្លូវ៖ 

- ភូម ិឃំុ េខត្ត ចមង យរǏងតំបននី់មយួៗ (គីឡូែម្៉រត ែម្៉រត) 
- មេធយបយែដលេ្របើ្របស់ស្រមបក់រេធ្វើដំេណើ រ 
- េឈម ះ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ និងលកខខណ្ឌ ǒន កេ់ន 
- គេ្រមងេសǏកមម េឈម ះែខƞទសƞនកិចច រមណីយƽ្ឋ ន មណ្ឌ ល និងតំបនែ់ដល្រតូវបង្ហ ញ។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  27   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

o កំណតវ់ធិនករស្រមបែ់កស្រមួល និងែកត្រមូវ្រទង្់រទយែខƞទសƞនកិចច 
o េរៀបចំេគលករណ៍ស្រមបក់រǏយតៃម្ល ករ្រតួតពិនិតយ និងករវភិគជំǓនចុងេ្រកយេលើករេរៀបចំ

ចតែ់ចងែខƞទសƞនកិចច។ 
 ជទូេទគុណភពៃន្របតិបត្តិករែខƞទសƞនកិចច  Ǖចទទួលបនេƽយǒរ្រកុមករងរ  ែដលទទួល
ភរកចិចបេងកើតែខƞទសƞនកិចចបនយកចតិ្តទុកƽកេ់ទេលើករកំណតេ់Ǖយបនចបស់ǎស់ នងិយ៉ងជកǎ់កនូ់វ៖  
 ចរតិលកខណៈែខƞទសƞនកចិចែដល្រតូវបេងកើតេǕយមនភព្របេសើរ មនសន្ដិសុខ ធនបននូវសុខ

ភព និងǕយុជីវតិេភញȣវេទសចរ េហើយចូលរមួចែំណកកនុងករែថរកǜបរǒិថ ន 
 ដំេណើ រករ្រប្រពឹត្តេទៃនករបេ្រមើេសǏកមមគសឺម្រសបេទនឹងគេ្រមង និងចតែ់ចងវធិនករស្រមប់

្រតួតពិនិតយ និងǏយតៃម្លេលើលទធផលៃន្របតិបត្តិករបេ្រមើេសǏកមម ។ 
ង. Ǐយតៃម្លេលើគេ្រមង នងិេធ្វើករែកលម្អកនុងករណីចបំច ់

- េធ្វើករǒកលបងេ្របើ្របស់គេ្រមងែដលបនេរៀបចំេឡើង 
- Ǐយតៃម្លគេ្រមងែដលបនបេងកើតេឡើង 
- េធ្វើករែកលម្អ្របសិនេបើមនភពចបំច ់

ច. េលើកយកគេ្រមងេនះមកសំុេសចក្ដសីេ្រមចពីថន កដ់កឹន ំនិង្រកុមបេចចកេទសអងគភព 

- បង្ហ ញថន កដ់ឹកនអំំពផីល្របេយជនរ៍បស់គេ្រមង 
- បង្ហ ញអំពីភពទកទ់ញៃនគេ្រមងចំេពះេទសចរ និងភន កង់រេទសចរណ៍ 
- ែណនអំនកដឹកនេំǕយយល់ពីគេ្រមងែដលបនបេងកើតេឡើង។31 

១.៥ ករ្រប្រសយ័ទក់ទង និងវិធនករជំរញុលក់ែខƞទសƞនកិចច 
 ១.៥.១ លកខខណ្ឌ ត្រមូវស្រមប់ជំនួបទំនក់ទនំង 
 េដើមបេីធ្វើករ្រប្រស័យទកទ់ងជមយួអតិថិជន និងជំរញុករលកេ់គមនវធិីǒ្រស្តជេ្រចើន និងǕចេ្របើ
បននូវមេធយបយដូចខងេ្រកម ៖  
    - ករ្រប្រស័យទកទ់ងេƽយ្របេយល : ករទំនកទ់ំនងែដលេធ្វើេឡើងǂមរយៈបុគគលទីពរី ឬឈមួញកǁ្ត ល
ǂមរយៈទូរស័ពទ ទូរǒរ និងករេƽះដូរពត័ម៌នǂមរយៈេតេល្រកម ។ល។ 

    - ករ្រប្រស័យទកទ់ងេƽយផទ ល់ : ករទំនកទំ់នងជមយួនងឹករជួប្រប្រស័យទកទ់ងេƽយផទ ល់។ ករ
ទំនកទ់ំនងេƽយផទ ល់មនǒរ្របេយជនយ៉៍ងេ្រចើន ពីេ្រពះថǏǕចបេំពញករយល់ដឹង និងសីុជេ្រមបន 

                                           
31បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  28  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

អំពៃីដគូ និងចរតិរបស់េគ ។ េនកនុងករណីេនះ អនក្រǒវ្រជវបនែណនេំǕយេ្របើ្របស់ករ្រប្រស័យទកទ់ង
ពីរ្របេភទ (១) ករនិយយ និងភǒ នងិ (២) សីលៃនករនិយយ និងសំេលង ។32 
 ១.៥.២ ករលក់ 

- អនកេរៀបចំមននយ័ថជបុគគលែដលេរៀបចំដេំណើ រកមǜន្តជ្របច ំ នងិលក ់ ឬផ្ដល់ជូនេគ េដើមបលីក់
េទះជេƽយផទ ល់ ឬǂមរយៈករលកក់េ៏ƽយ ។ 

- អនកលក ់គឺជបុគគលែដលលក ់ឬ្របគល់ជូន េដើមបលីកនូ់វដំេណើ រកមǜន្តែដលƽករ់មួគន េƽយអនកេរៀបច ំ 
- ទីǂងំ និងរបូមន្តៃនសមបទនករលកង់យ្រសួលមនផ្លូវǕចចូលេទដល់ Ǖចេមើលេឃើញនូវផ្ល កសញញ  

ល្អ មនƽកǂ់ងំតុបែតងៃផទកនុងនិងែផនកខងេ្រកែដលជភពទកទ់ញដល់េទសចរ និងករƽកǂ់ងំនូវ

េសៀវេភផƞព្វផǜយរបស់េសǏកមមនីមយួៗ ។ 
- ្របពន័ធពត័ម៌ន និងដេំណើ រករលកៃ់នករកក ់និងលកសំ់បុ្រត : ្រតូវេរៀបចំេធ្វើេឡើងǂម្របពន័ធេអឡិច្រតូនិក 

ែដលមនលកខណៈរហ័សជទបំីផុតកនុងករទំនកទំ់នងគន  ជពិេសសេនេលើតៃម្លែដល្រតូវកកជ់មុន។ 
- េសǏកមមបុគគល : សមសភពបុគគលែដល្រតូវមនចំេណះវជិជ  និងករយល់ដឹងអំពីទិសេǮៃនអនក

េទសចរដូចជ ៖ ភពគួរសម ភពយកចិត្តទុកƽក ់នងិ្រតូវមនជំនញល្អកនុងករលកេ់សǏកមម ។33 
 ១.៥.៣ វិធីǒ្រស្តលក់ែខƞទសƞនកិចច ឬេសǏកមមេទសចរណ៍ 
    + វធិǒី្រស្តលកែ់ខƞទសƞនកចិច : ជវធិីǒ្រស្តែដលទមទរេǕយមនករបង្ហ ញពីេគលេǮេទសចរណ៍ថមី។ 
ដំេណើ រករេរៀបចំមន្របសិទធភព្រតូវមនដំǁកក់លែដលបនែបងែចកខងេ្រកម ៖ 
 ក. ដំǁកក់លទ១ី : ្រǒវ្រជវ និងេធ្វើគេ្រមង 

- សិកǜពីកǂ្ត េសដ្ឋកិចច ែដលេធ្វើេǕយមនករជះឥទធិពលកនុងករបេងកើតែខƞទសƞនកិចចេនេពលអនគត 
- េធ្វើករបញជ កអ់ពំីទីកែន្លង្របǓក្់របែហលែដលគរួេទេធ្វើស្រមបេ់្រជើសេរ ើសƽកប់ញចូ លេទកនុងករេរៀបចំ  
- េធ្វើករេ្របȣបេធៀបទីǂងំកមǜន្តនមីយួៗែដលបនេ្រជើសេរ ើសរចួ  
- េធ្វើករសេ្រមចចិត្តេទេលើចំនួនអនកេទសចរេនកនុងដំេណើ រកមǜន្តនីមយួៗ កនុងកំឡុងេពលៃនករǒន កេ់ន 

និងៃថងែដល្រតូវចកេចញ ។ 
 
 

                                           
32បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 
33បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  29  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ខ. ដំǁកក់លទ២ី : េធ្វើករចរច 
 ្រតូវេធ្វើករចរចេទ្រគបអ់នកផគតផ់គងេ់សǏកមម ជពិេសសជមយួអនកេបះពុមពេƽយǍបប់ញចូ លនូវៃថងែដល
្រតូវកំណតស់្រមបក់រេបះពុមពសំបុ្រតនន (Vouchers) ជេដើម ។ 
 គ. ដំǁកក់លទ៣ី : រដ្ឋបល   
 អ្វីែដលសំខនស់្រមបដំ់ǁកក់លេនះ គឺករហ្វឹកǓតបុ់គគលិកេនកនុងែផនកកក ់ េធ្វើករប៉នǒ់ម ននូវ
កូនេសៀវេភផនតផ់ƞព្វផǜយែដលគួរែតេបះពុមពប៉ុនម ន? ស្រមបក់រែចកចយ និងផƞព្វផǜយដល់េទសចរេធ្វើករ
កំណតនូ់វអ្រǂប្ដូរ្របកេ់ធ្វើករប៉នǒ់ម នតៃម្លលកេ់ƽយេយងេទេលើអតិផរǁែដលមនកនុង្របេទស នងិេធ្វើ
ករបញជ កេ់Ǖយបនចបស់ពីអនកេបះពុមពេƽយមនភស្តុǂង្រតឹម្រតូវកនុងករេបះពុមពនូវឯកǒរេផƞងៗ ែដល
ចបំចស់្រមបេ់្របើ្របស់ ។ 
 ឃ. ដǁំកក់លទី៤ : ករេធ្វើករផƞព្វផǜយ 

- ែចកចយនូវេសៀវេភផនតផ់ƞព្វផǜយេទកនុងទីផǜរេនកនុងតំបនេ់ទសចរណ៍េទǂមភន កង់រេទសចរណ៍
េផƞងៗែដលបនេរៀបចំរចួ ។ 

- េធ្វើករផƞព្វផǜយជǒធរណៈជេលើកដំបូងǂមរយៈទូរទសƞន ៍ វទិយ ុនិងពណិជជកមមេនǂមǒរពត័-៌
មនដៃទេទៀត ។ 

- េធ្វើករផƞព្វផǜយលកជ់េលើកដំបូងǂមរយៈភន កង់រេƽយរមួបញចូ លជមយួនឹង្រកុមហុ៊នដឹកជញជូ នេទស- 
ចរណ៍ǂមកណូតែដលេរៀបចំរចួ ។ 

 ង. ដំǁកក់លទ៥ី : ករមកដល់របស់អនកេទសចរ 
 េធ្វើករផǜយពណិជជកមមេǕយបនខ្ល ងំេទដល់ǒធរណៈជន និង្រគបម់ជឈƽ្ឋ នពណិជជកមម។ េធ្វើករ
េ្រជើសេរ ើស  និងហ្វឹកǓតអ់នកតំǁងេនកនុងតបំនក់មǜន្តនន   និងផ្ដល់ជូនេសǏកមមេផƞងៗេទៀតស្រមបអ់នក

េទសចរដូចជ៖ ដំេណើ រកមǜន្ត និងករជួលរថយន្តជេដើម ។ េនេពលែដលអងគភពមយួេធ្វើករកំណតយុ់ទធ-
ǒ្រស្តបន្រតឹម្រតូវ និងមន្របសិទធភព េហើយនេំǕយមនភពងយ្រសួល និងកនែ់ត្របកបេទេƽយ
្របសិទធភពែថមេទៀតេនកនុងដេំណើ រករេរៀបច ំPackage Tour ។ ផទុយេទវញិេបើករេរៀបចំដេំណើ រេទេƽយខ្វះ 
ករេរៀបចំនូវែផនករជមុន ǕចជេហតុនេំǕយមនភពមនិ្រប្រកតីǁមយួ និងេកើតមនេឡើងជមនិខន ។ 
 + េសǏកមមេទសចរណ៍ : ជនិចចកលេសǏកមមទកទ់ងនងឹេភញȣវទមទរនូវករចូលរមួយ៉ងសកមមភពរបស់
េភញȣវ ។ ǂមករពិតក្រមតិៃនករចូលរមួរបស់េភញȣវǕចមនឥទធិពលចំេពះករយល់ដងឹេƽយǕរមមណ៍ទកទ់ង

នឹងគុណភពេសǏកមម ែដលផ្ដល់នូវករចងចគំួរេǕយេពញចិត្ត ឬេធ្វើេǕយមនិេពញចតិ្ត ។ ដូេចនះេសǏកមម្រតូវ



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  30  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ែត្រគប្់រគងេធ្វើករǏស់ែវង និងេធ្វើេǕយ្របេសើរេឡើងបន្ត ។ េដើមបសីេ្រមចេគលេǮទងំេនះ ដេំណើ រករេធ្វើេǕយ
បនេជគជយ័្រតូវែតǕ្រស័យេលើេគលករណ៍ខងេ្រកម ៖  

- េផ្ដ តេលើករយកចតិ្តទុកƽកេ់ទǂមអតិថិជន : យល់ដងឹេរៀបចំទុកƽកជ់មុន និងេគរពǂមករចង់
បន និងបំណង្របថន របស់េភញȣវ  

- ករចូលរមួរបស់អនកវនិេិយគ 
- ករេធ្វើេǕយគុណភព្របេសើរេឡើង 
- េធ្វើករ្រǒវ្រជវទីផǜរ េដើមប្ីរបមូលពត័ម៌នពីអតថិិជនែដលមន្រǒប ់នងិអតិថិជនមនសក្ត នុពល 
- ្រកុមហុ៊នǒទ បសទងជ់្របចពំី្រកុមនីមយួៗៃនទផីǜរេគលេǮរបស់ពួកេគ េដើមបយីល់ដឹងេǕយកនែ់ត

ចបស់ពីករផ្ល ស់ប្ដូរត្រមូវករ និងបំណង្របថន របស់ចំែណកទផីǜរែដលពួកេគសងឃមឹថនឹងបេ្រមើ  
- អនក្រគប្់រគងǕចសិកǜពីកររពំឹងទុក និងជបទពិេǒធនរ៍បស់អតិថជិនេƽយេធ្វើករទំនកទ់នំងជ

្របចជំមយួអតថិិជន និងេធ្វើǂមករសំណូមពរពីបុគគលិកជរួមុខេƽយក្ដីរកីǍយ ែដលពកួេគជអនក
ទំនកទ់ំនងរǏងអតិថិជនជេរៀងǍល់ៃថង  

- ្រគបេ់ពលែដលអតថិិជនមនិដឹងអ្វីែដលេគចងប់នកចិចខិតខំ្របឹងែ្របងេធ្វើេនកនុងករបង្ហ ញែណនពំីករ
ចងប់នរបស់អតថិិជនែដលមនិដឹង  

- លំហូរទំនកទ់ំនងពអីតិថិជនេទរកអនក្រគប្់រគងគឺទំនកទ់ំនងនងឹេកើតេឡើងǂមពត័ម៌នែដលបញជូ ន
េទេǕយ េបើក្រមតិៃនករយិល័យធិបេតយយមនក្រមតិតិចតួច  

- ជងេនះេទៀតករយល់ដឹងពីត្រមូវករ និងកររពឹំងទុករបស់អតិថិជន អនក្រគប្់រគងេទសចរណ៍្រតូវែត
ជួលមនុសƞេǕយបន្រតមឹ្រតូវ និងបង្ហ តប់េ្រងȣនពួកេគេǕយបនល្អ ។34 

 ១.៥.៤ ករជំរញុ និងលកែ់ខƞទសƞនកចិច 
o ្រតូវយកចិត្ដទុកƽកេ់ទេលើករអភវិឌƌវស័ិយគមនគមនយ៉៍ងមន្របសិទធភពែដលផǜរភជ បជ់មយួនឹង

ទីផǜរេគលេǮសំខន់ៗ េនបរេទស។ បញ្ហ ពិេសសគសឺងកតធ់ងនេ់ទេលើករស្រមួល្រចកេចញចូល នងិ
បងកេǕយជេ្រមើសៃនករេធ្វើដំេណើ រកនែ់តេ្រចើនែថមេទៀត។ Ǖកសចរណ៍កមពុជចូលចិត្តេលើកតេមកើង 
្រពមជមយួករបេងកើនគុណភព និងសុវតថិភពេǓះេហើរ ។ 

o បេងកើតករទកទ់ញែផនកវបបធម ៌នងិែផនកដៃទេទៀតែដលកមពុជǕចផ្តល់បន។ េទសចរណ៍ជលកខណៈ
អន្តរជតិកនុងរយៈេពលខ្លី និងមធយមនឹង្រតូវេ្រគងេនទីផǜរេគលេǮសំខន់ៗ ៃន្របេទសជប៉ុន អូ្រǒ្ត លី 

                                           
34បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  31  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

បǍងំ នងិសហរដ្ឋǕេមរកិ។ ជមយួេនះបេងកើតករǂងំពិពរ័ណ៍ែដលមនករចូលរមួពជីនជតិ ្រកុម-
ហុ៊នបរេទស និងអងគករននែដលពកព់ន័ធនងឹេទសចរណ៍េនកមពុជេǕយបនញឹកញប ់ 

o បេងកើតមេធយបយពត័ម៌នែដលចបស់ǎស់ស្រមបទ់ផីǜរេគលេǮៃនទសƞនកិចចេនបរេទស។ ករេ្រតȣម
លកខណៈកនុងករផ្ដល់ពត័ម៌នេǕយបនកនែ់តេ្រចើន នងិ្របេសើរែថមេទៀតអំពកីែន្លងទកទ់ញេទសចរ
របស់កមពុជ និងជំរញុេǕយមនេទសចរណ៍កនែ់តេ្រចើនេឡើងចូលមកកនុង្របេទសេយើង េដើមបទីសƞន 
ែស្វងយល់ និងបេងកើននូវេពលǒន កេ់នរបស់ពួកេគ េហើយផ្ដល់ពត័ម៌នកនែ់តេ្រចើនេឡើងកនុង្របេទស 
និងេលើកទឹកចិត្តដល់េទសចរកនុង្រសុកផងែដរ 

o បេងកើនករផƞព្វផǜយǂម្របពន័ធទូរទសƞន ៍វទិយ ុកែសត ទសƞនវដ្ដី េសៀវេភផនត ់និង Vocher ជេដើម  
o មនយុទធǒ្រស្តេƽយទំនកទំ់នងជមយួអងគករ ǒថ បន័ ្រកសួង និងទីភន កង់រែដលធ្ល បម់នទំនក់

ទំនងជមយួ និងមនិែដលមនទំនកទ់ំនងេǒះ  
o ព្រងឹងបុគគលិកចំេពះមុខេǕយមនសមតថភព េដើមបជីរំញុករលកែ់ខƞទសƞនកិចចដល់េទសចរ 
o បេងកើតកមមវធិែីប្លកៗដល់េភញȣវែដលមកចុះេឈម ះ ឬទិញនូវែខƞទសƞនកិចចេƽយមនករផ្ដល់ជរង្វ ន ់ និង

ករបញចុ ះតៃម្លជេដើម ។35 
 ១ .៥.៥ ករជំរញុ និងេសǏកមមេទសចរណ៍ 
 ពត័ម៌នទកទ់ងនឹងករេធ្វើដំេណើ រ 
 លទធភព និងរេបៀបៃនករកកទ់ញិ 
 លកខណៈពិេសស និងមេធយបយេ្របើ្របស់កនុងករដឹកជញជូ ន 
 ្របេភទេសǏកមម និងទីǂងំេសនើផគតផ់គងក់រǒន កេ់ន 
 ្របេភទǕǓរ នងិេភសជជៈ្រពមទងំលកខណៈទកទ់ញ 

 ភពទកទ់ញស្រមបេ់ធ្វើសកមមភព និងកររស់េនបនǂមតំបនេ់ទសចរណ៍ 
 ត្រមូវករេលើករទញិទំនិញ ករថតរបូ នងិកររកǜនូវចំǁបǕ់រមមណ៍។36 

 ១.៥.៦ ករទូទត់ និងគណនតៃម្លែខƞទសƞនកិចច 
តៃម្លែខƞទសƞនកចិច  )កញចបេ់សǏកមម  (្រតូវបនǍបប់ញចូ លនូវែផនកចំǁយេផƞងៗ  :  

 តៃម្លមេធយបយេធ្វើដំេណើ រ 

                                           
35បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ ករ្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 
36បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ ករ្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  32  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 តៃម្លេលើម្ហូបǕǓរ 
 តៃម្លេលើមេធយបយដឹកជញជូ នទសƞនកិចច ឬដឹកជញជូ នេទកនត់ំបនេ់ទសចរណ៍ 
 តៃម្លេលើកមមវធិីទសƞនកចិច និងមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ 
 តៃម្លទិƽ្ឋ ករ និងតៃម្លករធនǍ៉បរ់ង 

តៃម្លលកែ់ខƞទសƞនកិចចមនេលើសពីតៃម្លេដើមមននយ័ថ តៃម្លផលិត បូកតៃម្លពនធ បូកតៃម្ល្របកច់ំេណញ។ 
ចំǁយទងំអស់ខងេលើ្រតូវបនបែំបកជពីរែផនក (១) ចំǁយជ្របច ំនិង (២) ចំǁយǂមត្រមូវករ ។ 
១.  ចǁំយជ្របចមំន :  

- ចំǁយេលើករដឹកជញជូ ន 
- តៃម្លេសǏកមមធនǍ៉បរ់ង 
- ករេរៀបចំឯកǒរែដលចបំច ់( ករណីេទសចរណ៍េ្រក្របេទស )  

២. ចំǁយǂមត្រមូវករមន :    
- ករបងេ់សǏេផƞងៗǂមទីកែន្លង ឬផ្លូវេធ្វើដំេណើ រ 

- ៃថ្លសំបុ្រតចូលទសƞនរមណីយƽ្ឋ ននន ។ល។37 
១.៦ យទុធǒ្រស្ត្រគប់្រគងទីផǜរ និងករផƞព្វផǜយ 
 េគលបំណងដចំ៏បងៃនម៉ឃីតធងីគឺកំណតល់ទធភពដច៏ំបង េដើមបេី្រគងែផនករសកមមភពយ៉ងល្អ
ស្រមបទ់ីភន កង់រេទសចរណ៍។ ភរកចិចចំបងៃនែផនករសកមមភពគឺករកតប់នថយេǕយបនដល់ក្រមតិអបប-

បរមនូវǍល់ឧបសគគែដលǕចǍងំសទះសកមមភព្រកុមហុ៊ន និងកំណតធ់នធនទងំǔយែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស
ស្រមបអ់ភវិឌƌនទ៍ិសេǮករងរ។ េគមនិǕចសេ្រមចបននូវភរកិចចចំបងេនះេឡើយ ្របសិនេបើពុំមនករ
េរៀបចំែផនករចបស់ǎស់ស្រមបក់រងរ។ ជករពិតសកមមភពករងររបស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍េនកនុងទីផǜរ 
្របកដជជួបនឹងឧបសគគ  និងករលំបកេ្រចើន   េបើសិនជេនៃផទខងកនុង្រកុមហុ៊នពុមំនករឯកភព  មូលមតិ
និងយល់្រសបគន ។ ជមយួគន េនះែដរ្រកុមហុ៊នកជួ៏បនឹងករលំបកខ្ល ងំកនុងករកំណតទ់សិេǮសកមមភពពិត
្របកដǁមយួែដលមនិេធ្វើេǕយបះ៉ពល់  ឬខូចខតដល់ទិសេǮករងរេផƞងៗែដល្រកុមហុ៊នបនេ្រតȣម   ឬ 
ប្រមុងេធ្វើេនះែដរ។ េនទីបំផុត្រកុមហុ៊នǕចនងឹបតប់ងល់ទធភព្រតួតពនិិតយ និងលទធភព្រគប្់រគងសកមមភព
ករងរ្របកបេƽយ្របសិទធភព  នងិជពិេសសបតប់ងល់ទធភពេរៀបចំដំេណើ រករេ្របើ្របស់ែផនករសកមមភព 

                                           
37បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  33   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ែដលេ្រគងេឡើងេចញជែផ្លផក  និងទទួលលទធផលល្អ ។38 
 ១.៦.១ ករផƞព្វផǜយ និងករលក ់
  ជទូេទ្រគនែ់តបេងកើតផលិតផលេនះមនិ្រគប្់រគនេ់ដើមបនីឹងលកƽ់ចផ់លិតផលែដលបេងកើតេឡើងេនះ 
ផលិតករ្រតូវែតេធ្វើករ្របកសផǜយលក។់ អនកេ្របើ្របស់ទងំǔយ្រតូវបនេធ្វើេǕយដងឹអពំីផលិតផលនងឹមន 
ឬកពុំងមនេហើយ េតើផលិតផលទងំេនះǕចេ្របើ្របស់យ៉ងǁេបើេ្របȣបេធៀបជមយួនឹងផលិតផលភគី្របែជង? 
ៃថ្លប៉ុនម ន? េតើអនកទិញǕចជវផលិតផលទងំេនះេនទីǁ និងេពលǁ ?  
 ករផƞព្វផǜយ គឺជែផនកមយួដសំ៏ខនៃ់នសមសធតុម៉ឃីតធីងែដល្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ នងិអងគករ
េទសចរណ៍ធំៗបនេ្របើ្របស់ស្រមបជ់ជនួំយដល់ករបេងកើតករលកផ់លិតផល។ ករជំរញុផƞព្វផǜយរមួមន

ធតុសំខន់ៗ ៣គឺ ៖  
 ទំនកទ់ំនងǒធរណៈ    
 ករជរំញុលកផ់លិតផល 
 ករលកេ់ƽយផទ ល់ ( ភន កង់រលក ់)។39 

 ១.៦.២ ករផǜយពណិជជកមម 
  ករផǜយពណិជជកមម ជ្រទង្់រទយមយួែដលបន្រតូវេគអនុវត្តស្រមបទ់ទួលបននូវេគលេǮេ្រចើន
ដូចជបេងកើតកិត្តិស័ពទផលិតផល និងករផ្ល ស់ប្តូរǕរមមណ៍របស់អតិថិជនេទេលើផលិតផល ។ 
  ករផǜយពណិជជកមម ជករេធ្វើយ៉ងǁេǕយផលិតផលែដលេគបេងកើតេឡើងបន ្រតូវអតិថិជនǒគ ល់ 
និង្រជួល្រជបដល់Ǖរមមណ៍ǂមរយៈករេមើលេឃើញេƽយផទ ល់ ឬេƽយ្របេយលǂមរយៈករǒ្ត បឮ់ ǂម
ករǕន ឬǂមករនិយយតៗគន  ។ 
  ករផǜយពណិជជកមម ជមេធយបយចំǁយមយួែដលេធ្វើេឡើងǂមរយៈទំពរ័ǒរពត័ម៌ន (ទសƞន 
វដ្ដី កែសត វទិយ ុទូរទសƞន ៍ៃ្របសណីយ ៍កុំពយទូរ័ ។ល។) អពំីផលិតផលែដលបនេរៀបចំេឡើង ។  
  ករផǜយពណិជជកមមជករវភិគ នងិែស្វងយល់នូវរង្វងប់ញជូ នពត័ម៌នែដលមនននិន ករេទមុខ និង
្រតឡបវ់ញិេនេពលែដល្រកុមហុ៊នែស្វងរកពត័ម៌នអំពចំីណុចៃនករលក។់ ពត័ម៌នបញជូ នទងំេនះǕចេធ្វើេǕយ
្រកុមហុ៊នទទួលបនេជគជយ័ ឬេធ្វើេǕយបǍជយ័Ǖ្រស័យេƽយយុទធវធិីៃនករអនុវត្តរបស់្រកុមហុ៊ន ។ 

                                           
38បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទឹម សុធ, ករ្របតិបត្តែិខƞទសƞនកិចច នងិដំេណើ រកមǜន្ត (ភនេំពញ, ២០០៤) 
39សួន Ǎ៉នី, ជ ចំេរ ើន, ǒំង ចនធូ, គឹម ប៊ុនǁǍ៉ និងហុង វណ្ណ ៈ, ម៉ឃីតធីងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច ភគ១ (ភនេំពញ៖ 
បǁ្ណ គរអងគរ, ២០០៧), ៩៩  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  34  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ករផǜយពណិជជកមមជករបង្ហ ញ និងករផƞព្វផǜយលកទំ់និញេសǏកមមេƽយមនិេ្របើមនុសƞផទ ល់ 
ែត្រតូវចំǁយលុយចំេពះអនកǍ៉បរ់ងករងរេនះ។  
 ករផǜយពណិជជកមម្រតូវចបេ់ផ្ដើមេƽយកំណត ់ និងពណ៌នអំពផីលិតផលស្រមបអ់តថិិជនេគល-
េǮ។ Ǐមនǒរសំខនក់នុងករកំណតនូ់វកមមវតថុជកǎ់កម់យួ្រពមទងំករសេ្រមចចតិ្តចំេពះករចំǁយេន
កនុងករផǜយពណិជជកមមេនះផង។ ជំǓនបន្តេទៀតគឺករេ្រជើសេរ ើសយុទធǒ្រស្តបេងកើតករផǜយែដលមនករ
បង្ហ ញអំពីកមមវតថុ្រតូវបំេពញ។ ្របពន័ធៃនករផǜយពណិជជកមម និងកលបរេិចឆទៃនកមមវធិីេនះ្រតូវបនេគេ្របើ
្របស់ស្រមបជ់ំនួយកនុងករបេងកើតយុទធǒ្រស្ត េហើយេនទីបញចបេ់គចបំចǏ់យតៃម្លេទេលើ្របសិទធភពរបស់
Ǐ។ ជទូេទមǓជនែតងែត្របកនថ់ករផǜយពណិជជកមមផ្ដល់នូវវភិគទនវជិជមនជេ្រចើនដល់សងគម ។ 
 េយងǂមករពិចរǁវភិគទនៃនករផǜយពណិជជកមមរមួមន ៖ 

o ជួយ េǕយេកើតមនករបេងកើតេឡើងថមីនូវផលិតផល 
o ផ្ដល់ពត័ម៌នដល់ទីផǜរកនុងទំហំ នងិមនលកខណៈែបកែខញកǂមតំបនេ់ផƞងៗ 
o ជួយ ដល់ែផនកលកផ់ទ ល់ǂមរយៈករផ្តល់ពត័ម៌នេǕយបǁ្ដ អតថិិជនជមុន 
o េធ្វើេǕយមនករេរៀបចំផលិតផលរតិែត្របេសើរ នងិមនគុណភពខពស់ 
o េធ្វើេǕយៃថ្លលកផ់លិតផលរតិែតេថកេƽយǒរករ្របកួត្របែជង 

o បែនថមតៃម្ល " អតថ្របេយជន ៍" េǕយផលិតផល 
o ជួយ បេងកើតǒរ្របេយជនៃ៍នេពលេវǎ និងកមមសិទធិ 
o េធ្វើេǕយមេធយបយទំនកទ់ំនង និងករផ្ដល់ពត័ម៌នឯកǍជយពរីƽ្ឋ ភបិល 
o េលើកសទួយករវវិត្តរបស់សងគមេƽយǒរǏជអនកស្រមួលេពលេវǎ និងផ្ដល់នូវពត័ម៌នែដលមន

តៃម្ល ។ 

ករផǜយពណិជជកមម្រតូវបនែបងែចកជ ៦ ្របេភទ ៖  
 ១. ករផǜយពណិជជកមមផលិតផល : ជករផǜយផលិតផលǁមយួេƽយបញជ កព់ីម៉ក និងគុណភព។ 
ភគេ្រចើនǏ្រតូវបនេគេ្របើ្របស់េនកនុងវស័ិយពណិជជកមម  រƽ្ឋ ភបិល ǒថ បន័មនិែមនរƽ្ឋ ភបិល។ ទងំេនះេធ្វើ
េឡើងស្រមបជ់រំញុអនកេ្របើ្របស់ǂមរយៈលកខណៈពិេសសអតថ្របេយជន ៍និងគុណសមបត្តរិបស់ផលិតផល។ 
 ២. ករផǜយពណិជជកមមរបស់ǒថ បន័ : ជករផǜយអំពីǒថ បន័ (មុខមតរ់មួ)  កនុងេគលេǮកǒងកិត្តិស័ពទ
របស់្រកុមហុ៊ន។ Ǐជករផǜយែដលេធ្វើេឡើងស្រមបប់ង្ហ ញនូវកិតយនុភពរបស់្រកុមហុ៊ន ឬគំនិតអ្វីមយួ ឬអ្វី



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  35  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

មយួែដលមនលកខណៈǒធរណៈ។ ករេឃសនǕចមន “្រកុមហុ៊នរបស់េយើងល្អ ឬទីកែន្លងរបស់្រកុម-
ហុ៊នេយើងល្អស្រមបǕ់ជីវកមម ករផǜយេនះបញជ កអ់ំពីេឈម ះ និងបញជ កអំ់ពីផ្ល កសញញ របស់្រកុមហុ៊ន” ។ 
   ៣. ករផǜយពណិជជកមមអពំតី្រមូវករជបឋម : ជករពយយមជំរញុេសចក្តី្រតូវករទងំមូលៃនផលិត-
ផល្របេភទǁមយួេនះេƽយមនិបញជ កអំ់ពេីឈម ះផលិតករ ឬម៉កទំនិញ ។ 
 ៤. ករផǜយពណិជជកមមែដលមនលកខណៈមុនេគបង្អស់ : ករផǜយេដើមប្ីរបបអ់តិថិជនអំពីផលិតផល
មយួ និង្របបថ់ផលិតផលេនះជអ្វី? Ǐមន្របេយជនអ៍្វខី្លះ? េគ្រតូវេ្របើǏយ៉ងដូចេម្តច? េនេពលǁែដល
េគǕចទិញបន? និងេនទីǁ? 
 ៥. ករផǜយពណិជជកមមែបប្របកួត្របែជង : េធ្វើេឡើងស្រមបក់ំណតផ់្ល កសញញ  និងលកខណៈពិេសស
របស់ផលិតផលǁមយួ។ ǏជករផǜយេǕយអតថិិជនទិញផលិតផលរបស់្រកុមហុ៊នេƽយǒរែតផលិត- 
ផលេនះមនលកខណៈពិេសសែដលគូ្របែជងǕជីវកមមមនិǕចមន ។ 
 ៦. ករផǜយពណិជជកមមែបបរលឹំក និងជរំញុលកជ់ថម ី : ្រតូវបនេធ្វើេឡើងេដើមបេីǕយអតិថជិនដងឹថ
ផលិតផល្របេភទǁមយួេនះមនលកេ់នេលើទីផǜរេនេឡើយ។ េគផǜយេដើមបេីǕយអតិថិជនេធ្វើករគ្ំរទជ
បន្តេទៀតចំេពះផលិតផល្របេភទេនះ។ ជមយួគន េនះែដរេគផǜយេដើមប្ីរបបេ់ទអនកេ្របើ្របស់ផលិតផល្របេភទ 
េនះដឹងថពួកគតប់នេ្រជើសេរ ើសផលិតផលដល៏្អមយួ និងេដើមបបីញជ កក់រេពញចិត្តរបស់អនកទិញចេំពះផលិត- 

ផលេនះ ។40 
  

                                           
40សួន Ǎ៉នី, ជ ចំេរ ើន, ǒំង ចនធូ, គឹម ប៊ុនǁǍ៉ និងហុង វណ្ណ ៈ, ម៉ឃីតធីងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច ភគ១ (ភនេំពញ៖ 
បǁ្ណ គរអងគរ, ២០០៧), ១០០-១០៣ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  36  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ជំពកូទី២ 
ǒថ នភព្របតិបត្តិករៃនករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចរបស ់

្រកុមហ៊ុនេទសចរណ៍ េវើលដ៍ អិចេ្របស 
២.១ ǒថ នភព្រកុមហ៊ុន 
 ២.១.១ ្របវត្តរិបស្់រកុមហ៊ុន 
  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស ជ្រកុមហុ៊នឯកកមមសិទធែិដលមនសកមមភពករងរ គសឺថិត
េនេ្រកមករ្រគប្់រគង និង្រតួតពនិិតយរបស់មច ស់្រកុមហុ៊នផទ ល់។ ្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស ជ្របេភទ្រកុម-
ហុ៊នផគតផ់គងេ់សǏកមមែដលសថិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងរបស់្រកសួងេទសចរណ៍ េហើយ្រកុមហុ៊នមយួេនះមន
មច ស់ ឬ្របធនជជនជតិែខមរ និងបនចបេ់ផ្ដើមដំេណើ រករសកមមភពេសǏកមមរបស់ខ្លួនជផ្លូវករចបព់ៃីថងទី
១៤ ែខកកកƽ ឆន ១ំ៩៩៩ េ្រកមករអនុញញ តរបស់្រកសួងេទសចរណ៍ែដលមនǕជញ បណ័្ណ េលខ៨៦/៩៩កទច 
េបើǂមករបញជ ករ់បស់េǎក ហូ វណ្ឌី  ែដលបន្របឡូកកនុងǕជីពជមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ និងទទួលបនករ

ទទួលǒគ ល់ជអន្តរជតិǂមរយៈលទធផលករងរជេ្រចើន។ េ្រកពីេនះ្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស កប៏នចូល
ជសមជិកកនុងǒថ បន័សមគមន ៍និងអងគករេទសចរណ៍ែដលេȄកតថ់ CATA PATA និង AITA ផងែដរ ។ 
  ǂមករបញជ ករ់បស់មច ស់្រកុមហុ៊ន េដើមបេីឆ្លើយតបេទនឹងកររកីដុះƽលៃនទីផǜរេទសចរណ៍េនកមពុជ
្រកុមហុ៊នកប៏នបេងកើតនូវǒខដូចែដលបនេរៀបǍបខ់ងេ្រកម េដើមបេីឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវកររបស់េទសចរេន
ǂមតបំនេ់នះ។ េƽយទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនǒខេ្រចើនដូចេនះេយើងខញុ ំសូមេ្រជើសេរ ើស

យកែតករយិល័យកǁ្ដ លមកសិកǜែតប៉ុេǁ្ណ ះ ។ 
 ២.១.២ ទីǂងំរបស្់រកុមហ៊ុន 
  ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនករយិល័យកǁ្ដ លសថិតេន ផទះេលខ៣៤E0 ផ្លូវ
Jawahari Nehru (២១៥) សងក តម់តិ្តភព ខណ័្ឌ ៧មកǍ Ǎជធនីភនេំពញ។ េលខទូរស័ពទទំនកទ់ំនងគឺ៖  

 ទូរស័ពទេលខ (៨៥៥) ១២ ២២២ ៧៥៩ / ១១ ៨៤៦ ៨៤០ 
 ទូរǒរេលខ (៨៥៥) ២៣ ៨៨៤ ៧៨៧ / ២៣ ៨៨៤ ៥៧៤ 
 E-mail : worldexpress@online.com.kh 

 : wet-inbound@online.com.kh 
 : worldexpress.kh@gmail.com 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 37  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ǒខទី២របស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនទីǂងំសថិតេនផទះេលខ៣៤៩E0  ផ្លូវ២១៧ 
សងក តអ់ូរឬសƞ២ី ខណ័្ឌ ៧មកǍ Ǎជធនីភនេំពញ ។ េលខទូរស័ពទទំនកទ់នំងគឺ៖  

 ទូរស័ពទេលខ (៨៥៥) ១២ ៥៨៨ ៦៧៧ / ១២ ៧៧២ ២២៤ 
 ទូរǒរេលខ (៨៥៥) ២៣ ៨៨២ ៣៥៩ / ២៣ ៩៩៥ ៩១៩ 
 E-mail : wetairport@online.com.kh 

 : Wet-bm@online.com.kh 
  ǒខទី៣របស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អចិេ្របស មនទីǂងំសថិតេនផទះេលខ១១ មណ្ឌ ល១ ្រកុម
៦ ជបខ់ងេជើងផǜរចស់ េខត្តេសៀមǍប ្របេទសកមពុជ ។ េលខទូរស័ពទទំនកទ់ំនងគ៖ឺ  

 ទូរស័ពទេលខ ( ៨៥៥ ) ១២ ៧៥៥ ៥៩០ / ១២ ៣៨០ ៤៩៣ 
 ទូរǒរេលខ ( ៨៥៥ ) ៦៣ ៩៦៣ ៦០០ / ៦៣ ៩៦៥ ១២១ 
 E-mail : wetrep@camintel.com 

 : hovandy@mobitel.com.kh 
 : worldexpress.kh@gmail.com 
     ២.១.៣ េឈម ះ និងǒ្ល កសញញ របស្់រកុមហ៊ុន 
 

 
 
 
 
      ្រកុមហុ៊នមនេឈម ះថ “ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស” ែដលមនǒ្ល កសញញ ដូចែដលបនបង្ហ ញខងេលើ ែដល
មនរបូែផនដីមយួ និងមនអកƞរ World Express Tours & Travel េនពេីលើចំកǁ្ត លមនអកƞរ W.E.T 
េហើយេនខងេ្រកម គឺមនឆន ែំដលបនដំេណើ រកររបស់្រកុមហុ៊ន។ េនខងǒ្ដ ំមនេឈម ះ្រកុមហុ៊នជភǒ
ែខមរថ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស នងិខងេ្រកមមនេឈម ះជភǒអងេ់គ្លសថ World Express 
Tours & Travel ខងេ្រកមបនទ ប ់ គឺជេឈម ះរបស់្រកុមហុ៊នជភǒចិន។ ពកយថ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មន
នយ័ថគឺជេសǏកមមែដលផ្ដល់ជូនេទសចរយ៉ងេលឿនជុំវញិពភិពេǎក។ 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  38  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

២.២ ទសƞនវិសយ័ េគលបំណង និងេបសកកមម 
  ជករពិតǁស់Ǎល់ករ្របតិបត្តិករែខƞទសƞនកិចច ទសƞនវស័ិយ និងេគលបំណងជធតុមយួដ៏
សំខន ់   ែដល្រកុមហុ៊ន្រតូវអនុវត្ត  និងេធ្វើករកំណតេ់Ǖយបនចបស់ǎស់នូវទសƞនវស័ិយរបស់ខ្លួនពីេ្រពះ
ទសƞនវស័ិយ  គឺជ្រតីវស័ិយមយួកនុងករចង្អុលទិសេǮ  េដើមបេីǕយ្រកុមហុ៊ន្របតិបត្តិករ  និងអនុវត្តǂមេគល
បំណងែដលបនេ្រគងទុក។ ទសƞនវស័ិយរបស់្រកុមហុ៊នǕចជលទធផលមយួៃនករែស្វងយល់នូវេសចក្ដ្ីរតូវ
កររបស់ អតិថិជន និងលទធភពផទ ល់ខ្លួនផង េហើយក្៏រតូវេរៀបបញចូ លផងែដរនូវលកខខណ្ឌ កនុងករេធ្វើសកមមភព
កនុងេពលបចចុបបនន និងនេពលអនគត។ ចែំណកទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស វញិមនទសƞនវស័ិយ 
េគលបំណងនិងេបសកកមមរបស់ខ្លួនចបស់ǎស់ែដរ េƽយ្រកុមហុ៊នបនƽកេ់ចញនូវេគលបំណងនងិទសƞន
វស័ិយមយួចំនួនដូចខងេ្រកម៖  
 ែស្វងរក្របកច់ំេណញ : ្របកចំ់េណញជេគលបំណងចមបងមយួរបស់្រកុមហុ៊ន 
 ជួយ ព្រងីកេសǏកមមេទសចរណ៍ 
 ចូលរមួចំែណកកនុងករកតប់នថយភព្រក្ីរក 
 ចូលរមួចំែណកកនុងករអភវិឌƌេសដ្ឋកចិច 
 ជួយ ព្រងីក និងអភរិកƞនូវសមបត្តវិបបធម ៌្របៃពណី និងេករ ្តិ៍ដែំណលរបស់ជតិ ។ 

  ជរមួ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អចិេ្របស មនទសƞនវស័ិយ េគលបំណង និងេបសកកមមរបស់ខ្លួន
យ៉ងជកǎ់ក ់ េƽយមនឆនទៈព្រងីកនូវវǒិលភព្រកុមហុ៊នផ្ដល់Ǖជពីដល់្របជពលរដ្ឋេពលគឺ េǕយ្របជ 
-ជនមនករងរេធ្វើǂមរយៈវស័ិយេទសចរណ៍េនះែតម្តង ។ 
២.៣ ផលតិផល និងេសǏកមម 
្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនេរៀបចំនូវេសǏកមមជេ្រចើនដូចជ៖  

o លកសំ់បុ្រតយន្តេǓះទូទងំពិភពេǎក 
o ដំេណើ រកមǜន្តជុវំញិពិភពេǎក នងិកនុង្រសុក 
o កកប់នទបស់ǁ្ឋ គរកនុង និងេ្រក្របេទស 

o េរៀបចំបំេពញែបបបទ សំុវǒីេទេ្រក្របេទស 
o ពនយរេពលវǒីែខមរស្រមបជ់នបរេទស 
o ទទួលេសនើសំុលិខតិឆ្លងែដនែខមរ 
o មនរថយន្តជួល្រគប្់របេភទ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  39   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

o ទទួលេរៀបចជួំលយន្តេǓះ / េអឡិកូផទ ល់ខ្លួន 
o ទទួលេរៀបចំករ្របជុំតូច ធំ 
o ផ្តល់ពត័ម៌ន និង្របឹកǜអពីំេទសចរណ៍។ 

  ចំេពះករេរៀបចំដេំណើ រកមǜន្ត ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស  បនេរៀបចំកញចបដ់េំណើ រកមǜន្ត 
ជេ្រចើន្របេភទដូចជ ៖ 

- ដំេណើ រកមǜន្តជលកខណៈ្រគួǒរតូច និងធំ 
- ដំេណើ រកមǜន្តជលកខណៈពណិជជកមម នងិវនិេិយគ 
- ដំេណើ រកមǜន្តែបបកមមសិកǜថន កប់ឋម មធយម និងឧត្ដមសិកǜ 
- ដំេណើ រកមǜន្តជលកខណៈែបប្រតួតពនិិតយសុខភព 
- ដំេណើ រកមǜន្តែបបេ្រកបទឹកឃមុ ំ 
- ដំេណើ រកមǜន្តេ្រក្របេទសǂមកប៉ល់ធំៗ  
- ដំេណើ រកមǜន្តជលកខណៈែបបសហគមន ៍(ហូមេស្ត)។ល។ 

២.៤ រចនសមព័នធ្រគប់្រគងករងរ តួនទី និងករទទួលខុស្រតូវ 
  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស បនេរៀបចរំចនសមពន័ធករងរបុគគលិក និងែបងែចកករងរ
េƽយែឡកដូចខងេ្រកម៖  
 ២.៤.១ រចនសមព័នធ្រគប្់រគងទីភន ក់ងរេទសចរណ៍ 

របូភពទី២.១ រចនសមពន័ធករងររបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

នយក្រគប្់រគងទូេទ

ែផនកកក ់និងលកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ 

ែផនកពត័ម៌នវទិយែផនកលិខិតឆ្លងែដន និងទិƽ្ឋ ករ

ែផនករតសំ់បុ្រត

ែផនកគណេនយយ

ែផនក្របតិបត្តកិរែខƞទសƞនកិចច 

អនុ្របធន



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  40  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ២.៤.២ តួនទី និងករទទួលខុស្រតូវករងររបស្់រកុមហ៊ុន 
  Ǎល់ែផនកនីមយួៗៃនរចនសមពន័ធករងរខងេលើមនមុខងរ និងភរកិចចទទួលខុស្រតូវេរៀងៗខ្លួនេទǂម
ក្រមតិលំƽបថ់ន កៃ់នករ្រគប្់រគង ។ តួនទី និងភរកចិច្រតូវបនកំណតដូ់ចតេទ៖  
  ២.៤.២.១ នយក្រគប់្រគងទូេទ 

  តួនទ ីនិងភរកិចចទទលួខុស្រតូវរបស់នយក្រគប្់រគងទូេទរមួមន៖  
- កំណតនូ់វេគលនេយបយរបស់្រកុមហុ៊នខ្លួនេដើមបតី្រមងទ់ិសេǮដំេណើ រករǕជីវកមម  
- េរៀបចំបេងកើតនូវែផនករស្រមបអ់នុវត្តសកមមភពករងររយៈេពលែវង មធយម និងខ្លី េដើមបេីǕយដេំណើ រ

ករǕជីវកមមមនទិសេǮចបស់ǎស់ 
- ដឹកនបុំគគលិកទងំអស់េǕយេធ្វើករ 
- ែបងែចក កំណតព់ីមុខងរ និងភរកិចចរបស់បុគគលិកេǕយ្របតិបត្តិករងរ 
- បណ្តុ ះបǁ្ត លពីបេចចកេទស ឬេគលករណ៍ថមីៗ  
- ជំរញុេលើកទឹកចិត្តេǕយបុគគលិកខ្ំរបឹងេធ្វើករយ៉ងសកមម  
- ្រតួតពិនិតយសកមមភពករងរជ្របចនូំវអ្វីែដលបុគគលិកបនេធ្វើ្រពមទងំសកមមភពករងរទូេទ 
- េធ្វើទំនកទ់ំនងជមយួបǁ្ដ ǒថ បន័សមគមន ៍ និងអងគករេទសចរណ៍ែដលពកព់ន័ធនងឹសកមមភព

Ǖជីវកមមរបស់ខ្លួនដូចជ៖ ្រកសួងេទសចរណ៍ សមគមនទ៍ីភន កង់រេទសចរណ៍ (CATA PATA 

AITA) និងអងគករេទសចរណ៍ជេ្រចើនេទៀតេដើមបសី្រមួលដល់ករងរ 
- េធ្វើទំនកទ់ំនងចរច និងចុះកិចចសនយជមយួបǁ្ដ ឧសǜហកមមននេដើមបេីធ្វើជៃដគូǕជីវកមមដូចជ៖ 

្រកុមហុ៊នដឹកជញជូ ន េសǏកមមǒន កេ់ន េសǏផគតផ់គងǕ់Ǔរ Ǔងលកវ់តថុអនុសǜវរយី ៍ មគគុេទទសក៍
េទសចរណ៍ និងេសǏកមមេផƞងៗេទៀត 

- គតជ់តំǁងេǕយបុគគលិក នងិ្រកុមហុ៊នេនេពលមនកិចច្របជំុជលកខណៈអន្តរជតិ ឬករ្របជុំ   

េផƞងៗេទៀត 
- េƽះ្រǒយនូវបញ្ហ េផƞងៗែដលេកើតមនចេំពះករលកផ់លិតផលរǏងបុគគលិកនិងេភញȣវ ឬបុគគលិកនិង

បុគគលិក្រពមទងំបញ្ហ េផƞងៗេទៀត 
- ជអនកសេ្រមចចិត្តចំេពះកិចចករសំខន់ៗ  និងបញ្ហ ្របថុយ្របថនដៃទេទៀត 
- េរៀបចំ និង្រតួតពិនតិយចំេពះ្របពន័ធហិរញញ វតថុរបស់្រកុមហុ៊ន  ែដលទកទ់ងនឹងចំណូលចំǁយ្របចែំខ  

្របចឆំន  ំនិងករផ្ដល់្របកេ់បៀវតƞជូនបុគគលិក្របតបិត្តិ។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  41  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

   ២.៤.២.២ អនុ្របធន 

  តួនទ ីនិងភរកិចចទទលួខុស្រតូវសំខន់ៗ ែដលអនុ្របធន្រតូវេធ្វើ ៖ 
 ជ្របធនស្ដីទីេនេពលǁ្របធន្រកុមហុ៊នមនិេន 
 ្រតូវ្រតួតពនិិតយសកមមភពករងរទូេទេǕយមនដេំណើ រករល្អ 
 ដឹកនបុំគគលិក្របតិបត្តិករករងរេƽយផទ ល់្រពមទងំចូលរមួកនុងកិចចករទងំេនះផងែដរដូចជ៖ ករ

ទទួលករកក ់ករទទួលេភញȣវ។ល។ 
 េចញសំបុ្រតយន្តេǓះែដលេភញȣវបនទិញ 
 ្រតួតពិនិតយេមើលអីុែមល៉ជ្របច ំេដើមបេីមើលពីǒរថមីៗែដលអតិថិជនចងប់ន េដើមបេីឆ្លើយតបǂមសំេណើ

ទងំេនះ 

 ្រតូវពិនិតយេមើលបញជ ីចំណូលចំǁយជ្របចៃំថង ្របចែំខ នងិ្របចឆំន  ំ
 េƽះ្រǒយǍល់បញ្ហ ទងំǔយែដលបនេកើតមនេឡើងកនុង្រកុមហុ៊ន  
 េធ្វើករសេ្រមចចិត្តចេំពះកិចចករចបំចម់យួចំនួនែដលពកព់ន័ធ 
 េធ្វើរបយករណ៍បូកសរបុករងរ េដើមបǍីយករណ៍ជូន្របធន្រកុមហុ៊ន ។ 

  ២.៤ ២.៣ ែផនក្របតិបត្តិករែខƞទសƞនកចិច 

  តួនទ ីនិងភរកិចចទទលួខុស្រតូវសំខន់ៗ ែដលែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកចិច្រតូវេធ្វើរមួមន ៖ 
□ ែស្វងយល់េǕយបនចបស់ពីបǁ្ដ េសǏកមមេផƞងៗដូចជ៖ េសǏកមមដឹកជញជូ ន េសǏកមមǒន កេ់ន 

ǕǓរ និងេភសជជៈ និងេសǏកមមៗេទៀត ្រពមទងំ្រតូវដឹងពីកែន្លងទសƞនកមǜន្តផងែដរ 
□ េធ្វើទំនកទ់ំនងជមយួបǁ្ដ េសǏកមមទងំេនះ និងចរចពកីិចច្រពមេ្រពȣងេផƞងៗ 
□ េ្រជើសេរ ើសǍល់េសǏកមមទងំអស់ េដើមបយីកមកេរៀបចេំǕយបនជែខƞទសƞនកិចចមយួែដលល្អកនុងតៃម្ល

សមរមយ 
□ ពិភកǜជមយួ្រកុមហុ៊នអំពីកមមវធិែីដលនឹង្រតូវបេងកើតេឡើង 
□ ជំរញុផលិតផលែដលបនបេងកើតេឡើងេនះេǕយេភញȣវបនដឹងǂមរយៈ្របពន័ធផƞព្វផǜយេផƞងៗ 
□ េធ្វើទំនកទ់ំនងជមយួេភញȣវែដលមកទិញកញចបេ់សǏកមមេធ្វើដំេណើ រ 
□ េដើរតួនទីជ Tour Leader េពលែដលដំេណើ រកមǜន្តចបេ់ផ្ដើម 
□ ទំនកទំ់នងជមយួៃដគូផ្ដល់េភញȣវេនបរេទស 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  42   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

□ ជួយ ករងរលកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ សំបុ្រតកណូត ǔន ជួលបនទបស់ǁ្ឋ គរ និងសំបុ្រតទសƞនេផƞងៗ
េទៀតǂមែតេសចក្ត្ីរតូវកររបស់េភញȣវ។ 

  ២.៤.២.៤ ែផនកកក់សបុំ្រតយន្តេǓះ 

  ែផនកលក ់នងិកកសំ់បុ្រតមនតួនទី នងិភរកិចចទទួលខុស្រតូវដូចតេទ៖ 
 ទទួលខុស្រតូវចំេពះករកកសំ់បុ្រតេǕយេភញȣវǂមត្រមូវកររបស់េភញȣវែដលចងប់ន 
 ទទួលទូរស័ពទ អុីែមល៉ ែដលេភញȣវបនេសនើេដើមបកីកសំ់បុ្រតេធ្វើដំេណើ រ 
 េ្រជើសេរ ើសេជើងេǓះេហើរែដលល្អ េដើមបផី្ដល់ǂមករេសនើសំុរបស់េភញȣវ  
 េ្របើ្របស់្របពន័ធ ABACUS េដើមប្ីរតួតពិនិតយករលក ់និងបញចូ លករកកស់្រមបេ់ភញȣវ 
 គណនតៃម្លករេǓះេហើរជូនេភញȣវេǕយបន្រតឹម្រតូវ 

 ្រតូវពិនិតយជ្របចបំញជ ីេឈម ះអនកលក ់ េហើយនឹងបញជ ីែដលមនិទនេ់ចញសំបុ្រតែ្រកងដល់េពលកំណត់
ែដល្រកុមហុ៊នǕកសចរណ៍្រតូវលុបេចល 

 បញជ កេ់ភញȣវនូវសំបុ្រតែដលបនកកេ់ហើយអំពីករេចញសំបុ្រតេធ្វើដេំណើ រ 
 េឆ្លើយតបេទនឹងេភញȣវវញិនូវអ្វីែដលេភញȣវចងប់នǂមរយៈទូរស័ពទ អុីែមល៉ ឬទូរǒរ 
 បញចូ នសំបុ្រតែដលបនេឃើញេǕយដល់អតិថជិនេនǂមផទះ ǂម្រកុមហុ៊ន ឬǂមអងគករនន  
 េធ្វើរបយករណ៍បូកសរបុករងរ េដើមបǍីយករណ៍ជូន្របធន្រកុមហុ៊ន។ 

  ២.៤.២.៥ គណេនយយ 

  តួនទ ីនិងភរកិចចទទលួខុស្រតូវសំខន់ៗ កនុងែផនកគណេនយយរមួមន៖ 
 េចញវកិយ័ប្័រត ឬបងក នៃ់ដេនេពលែដលេភញȣវបនទិញេសǏកមមǁមយួ 
 េរៀបចំបញជ ីចំណូលចំǁយជ្របចៃំថង 
 ទទួល្របកែ់ដលេភញȣវបនបងច់ំេពះតៃម្លេសǏកមមែដលបនេចញវកិយ័ប្័រតេហើយ 
 ជូនដំណឹងសំខន់ៗ ដល់្របធន និងអនុ្របធនេǕយបន្រជប 
 ជួយ បញជូ នឯកǒរែដលែផនកេផƞងៗ្រតូវករផ្ដល់ដំណឹងេទបǁ្ដ ្រកុមហុ៊ន ឬអងគករនន។ 

  ២.៤.២.៦ ែផនកទិƽ្ឋ ករ និងលខិិតឆ្លងែដន 

  តួនទ ីនិងភរកិចចែដលទទួលខុស្រតូវសំខន់ៗ ៃនែផនកេនះរមួមន៖  
 ករទទួលេធ្វើលិខិតឆ្លងែដនជូនេភញȣវ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  43   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ទទួលយកលិខតិឆ្លងែដនពីេភញȣវកនុងករេធ្វើទិƽ្ឋ ករ ឬពនយរទិƽ្ឋ ករេន្រគបǒ់ថ នទូត េពលែដលមន
ត្រមូវករពីេភញȣវ 

 នយំកលិខិតឆ្លងែដនែដលបនទទួលពីេភញȣវេទបǁ្ដ ǒថ នទូតǂមត្រមូវកររបស់េភញȣវ 
 ទំនកទំ់នងេនខងេ្រក្រកុមហុ៊នដូចជ៖ េនǂម្រកុមហុ៊ន អងគករ និងǒថ បន័រដ្ឋ ឬឯកជនជេដើម។ 

  ២.៤.២.៧ ែផនករត់សបុំ្រត 

  តួនទ ីនិងភរកិចចសំខន់ៗ ែដល្រតូវទទួលខុស្រតូវេនះគឺ៖  
 ្រតូវយកសំបុ្រតែដលេភញȣវបនកកេ់ទជូនេភញȣវដល់កែន្លងǒន កេ់នេបើមនករេសនើសំុពេីភញȣវ 
 ទទួលយកលិខតិឆ្លងែដនេទេធ្វើ ឬេទយកពីករយិល័យលិខិតឆ្លងែដនេនេពលែដលបនេធ្វើរចួǍល់ 
 េពលទំេនរǕចយកទិƽ្ឋ ករេទƽកេ់នǒថ នទូត 

 រតក់រសំបុ្រតេទេǕយេភញȣវនូវេពលមនសំបុ្រតពីេ្រក្របេទស 
 យកទនិំញេទជូនេភញȣវនូវេពលែដលេភញȣវបនទិញ។ 

  ២.៤.២.៨ ែផនកព័ត៌មនវិទយ 

  តួនទ ីនិងភរកិចចសំខន់ៗ ែដល្រតូវទទួលខុស្រតូវេនះគឺ៖  
 UpdateនូវកមមវធិថីមីៗេǕយ្រកុមហុ៊ន 
 េរៀបចំ និងបេង្ហ ះនូវផលិតផលថមីៗរបស់្រកុមហុ៊នេǕយអតិថជិនបនេឃើញ 
 ្រគប្់រគងនូវេវបǒយរបស់្រកុមហុ៊ន 

 េមើលែថកំុពយទូរ័ នងិជួសជុល្របពន័ធេអឡិច្រតូនិចេនេពលមនបញ្ហ  ឬខូច 
 ្រគប្់រគងនូវកមមវធិីរបស់្រកុមហុ៊ន និងស្ដុកទុកកមមវធិីសំខន់ៗ របស់្រកុមហុ៊នេនកនុង្របពន័ធអុិនេធើេណត។  

២.៥ ǒថ នភពទូេទៃនែខƞទសƞនកិចចរបសទី់ភន ក់ងរេទសចរណ៍ េវើលដ៍ អិចេ្របស  
 ២.៥.១ ្របេភទែខƞទសƞនកិចច  
  ដូចែដលេយើងបនដងឹេហើយថ ែខƞទសƞនកិចច គឺជកមមវធិសីកមមៃនេទសចរណ៍ ឬជកមមវធិអីសកមមៃន
េទសចរណ៍។ រឯី្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មន្របេភទែខƞទសƞនកិចច៣្របេភទធំៗ៖ 
 + ែខƞទសƞនកិចចកនុង្រសុក (Domestic Tour) : ស្រមបដំ់េណើ រកមǜន្តកនុង្រសុក្រកុមហុ៊នបនកំណតយ៉់ង
សំខន ់   ចំេពះែត្របជជនែដលរស់េនǍជធនីភនេំពញេƽយេធ្វើដំេណើ រេទកនេ់ខត្តមយួចំនួនែដលមនតបំន់
ទកទ់ញេទសចរខ្ល ងំែតប៉ុេǁ្ណ ះ ។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  44  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 + ែខƞទសƞនកិចចេ្រក្របេទស (Outbound Tour) : ស្រមបដ់ំេណើ រកមǜន្តេ្រក្របេទស្រកុមហុ៊នបននេំភញȣវ
េទកន្់របេទសេគលេǮសំខន់ៗ មយួចនួំនដូចជ៖  ្របេទសៃថ  េវៀតǁម សិង្ហបុរ ីម៉េឡសីុ ហុងកុង ជប៉ុន
និងបǁ្ដ ្របេទសេផƞងេទៀត ។ 
 + ែខƞទសƞនកិចចេទសចរបរេទស (Inbound Tour) : ស្រមបន់េំភញȣវពីបរេទសេǕយមកទសƞនេន្របេទស
កមពុជេƽយបនកំណតេ់គលេǮរបស់ខ្លួនដូចជនេំភញȣវែដលផ្ដល់េƽយ្រកុមហុ៊នៃដគូ និងេភញȣវែដលេធ្វើដេំណើ រ
ពីបǁ្ដ ្របេទសមយួចំនួនកនុងទ្វីបអរឺ ៉បុ នងិǕេមរកិផងែដរ ។ 
 ២.៥.២ អនកេ្របើ្របសែ់ខƞទសƞនកិចច 
  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនអនកេ្របើ្របស់ែខƞទសƞនកិចចពរីករណីគអឺនកេ្របើ្របស់េƽយ

ផទ ល់ នងិអនកេ្របើ្របស់េƽយ្របេយល៖  
 - អនកេ្របើ្របស់ែខƞទសƞនកចិចេƽយផទ ល់ : គឺǂមរយៈេភញȣវǒគ ល់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិច-
េ្របស មកទំនកទ់នំងេននឹងកែន្លង និងǂមរយៈេសៀវេភផƞព្វផǜយ កែសត េសៀវេភផនត ់ និងBusiness 
Card Exchangeជេដើម ។ 
 - អនកេ្របើ្របស់ែខƞទសƞនកចិចេƽយ្របេយល : គឺǂមរយៈទីភន កង់រេទសចរណ៍េផƞងៗ ែដលេយើង
មនទំនកទ់ំនងជមយួទីភន កង់រេទសចរណ៍េនះ ែដលបនបញចូ នេភញȣវមកǂមរយៈេវបǒយ និងǂមរយៈ

េភញȣវធ្ល បេ់្របើ្របស់នូវេសǏកមម និងផƞព្វផǜយបន្តេទកនេ់ភញȣវដៃទ ។  
 ២.៥.៣ និនន ករៃនករអភិវឌƌែខƞទសƞនកិចច 
  ជធមមǂសងគមមនុសƞសព្វៃថងែតងែតមនករអភវិឌƌេទេលើវស័ិយេទសចរណ៍កនុងែផនកែខƞទសƞនកចិចឥត 
ឈបឈ់រេƽយ្រគនែ់តករអភវិឌƌេនះមនរយៈេពលខ្ល ងំ ឬេខǜយ។ កប៏៉ុែន្តទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិច-
េ្របសកម៏នករអភវិឌƌខ្ល ងំគួរសមែដរ េទេលើវស័ិយេទសចរណ៍ខងែខƞទសƞនកិចចរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍។ 
េƽយទភីន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស បនេ្រតȣមលកខណៈផគតផ់គងេ់លើេសǏកមមែខƞទសƞនកិចចេǕយបន
ល្អដល់េភញȣវដូចជែផនកខងេ្រកម៖  
 ែផនកសǁ្ឋ គរ : េយើង្រតូវេរៀបចំសǁ្ឋ គរេទជក្រមតិស្ដងƽ់របស់េភញȣវ និងជពិេសសǂមត្រមូវករ

ែដលេភញȣវចងប់ន ។ 
 េភជនីយƽ្ឋ ន : ទីភន កង់រេទសចរណ៍សិកǜ្រǒវ្រជវអំពីត្រមូវករេភញȣវ អពីំជតិǒសន ៍  េដើមបេីǕយ 

េយើងងយ្រសួលេរៀបចំកុំេǕយមនករខុសឆគង ។  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  45  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ករដឹកជញជូ ន : ទីភន កង់រេទសចរណ៍េ្របើ្របស់រថយន្តែដលមនលកខណៈǒ្អ ត ផសុខភពល្អ មន
ម៉សីុន្រតជក្់រសួល និងមនករ្រតួតពិនិតយរថយន្តេនមុនេពលេរៀបចេំចញដេំណើ រ១Ǖទិតយ ជពេិសស
ទីភន កង់រេទសចរណ៍មនបងធ់នǍ៉បរ់ងេទេលើរថយន្ត និងអនកដំេណើ រេទៀតផង។ 

 ទូរគមនគមន ៍: ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនបេ្រមើ្របពន័ធទូរស័ពទេលើតុ ទូរǒរ ទូរស័ពទ-
ៃដ អីុែមល៉ និង្របពន័ធេវបǒយជេដើមេដើមបងីយ្រសួលទំនកទ់នំងគន ។ 

 ករសិកǜតបំនេ់ទសចរណ៍ : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ែតងែតមនករសិកǜ្រǒវ្រជវេទេលើតំបនរ់មណីយ
-ƽ្ឋ នថមនសន្តិសុខ សុវតថភិព េសថរភពេនកនុងតំបនែ់ដលេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចេនះែដរឬេទ េដើមប ី
ផគតផ់គងេ់ទǂមត្រមូវកររបស់អតថិិជន 

 ត្រមូវករៃនធនធនមនុសƞ : េƽយទីភន កង់រេទសចរណ៍បនេរៀបចំបណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិក ឬមគគុ-
េទទសកេ៍Ǖយបនǒគ ល់តំបនេ់ទសចរណ៍េនះេǕយបនកនែ់តចបស់ ។ 

២.៦ ករេរៀបចំបេងកើតែខƞទសƞនកិចច  
 ២.៦.១ បេចចកេទសបេងកើតែខƞទសƞនកចិចរបសទ់ីភន កង់រេទសចរណ៍េវើលដ៍ អិចេ្របស  
  ២.៦.១.១ ករកំណត់ចរតិលកខណៈៃនែខƞទសƞនកិចច  

  ǂមរយៈករទមទរ ឬករេសនើទិញរបស់អតថិិជន (េទសចរ) Ǖចបេងកើត នងិេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច 
(Package Tour) ពិេសសៗស្រមបពួ់កេគ។ ឯគុណភពនិងក្រមតិេសǏកមមǕចមនលកខណៈែប្លកពីគន េទ
ǂមករចងប់ន និងត្រមូវកររបស់េទសចរ។ ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនតួនទីេរៀបចេំទǂម
ត្រមូវកររបស់េទសចរេƽយទីភន កង់រេទសចរណ៍េរៀបចំែបបលកខណៈ្រគួǒរ អងគករ ǒថ បន័េផƞងៗ និងជ
្រកុម ែដលេភញȣវចងេ់Ǖយទីភន កេ់ទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស េរៀបចំ េហើយទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិច-
េ្របស មនលកែ់ខƞទសƞនកិចចកនុង និងេ្រក្របេទសដូចជ៖ ្របេទសǕេមរកិ កǁƽ អងេ់គ្លស ម៉ុងេǓគ លី    

រសុƞ ីអូ្រǒ្ត លី អឺរ ៉បុ ជប៉ុន កូេរ ៉ចិន ǔវ ម៉េឡសីុ សិង្ហបុរ ីៃថ េវៀតǁមជេដើម។ រឯីកនុង្របេទសមនដូចជ៖ 
េខត្តមណ្ឌ លគិរ ីរតនគិរ ីេសៀមǍប បតដ់ំបង ្រពះសីហនុ កពំត េកះកុង ។ល។ 
  ២.៦.១.២ ករកណំត្់របេភទេសǏកមមែដល្រតូវេ្របើ  

  េនកនុងទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ែដលបនកំណត្់របេភទេសǏកមម្រតូវេ្របើកនុងករេរៀបចនំិង
បេងកើតែខƞទសƞនកិចចគឺ្រកុមហុ៊នេធ្វើករសិកǜ្រǒវ្រជវអពំីអ្វីែដលទកទ់ងគន េទនងឹ្របេភទេសǏកមមែដលទីភន ក-់
ងរេទសចរណ៍្រតូវេ្របើេនះគឺ ៖  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 46   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 - សǁ្ឋ គរ (Hotel) : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនេរៀបចំករកកប់នទបស់ǁ្ឋ គរពីថន ក់
ផក យ១រហូតដល់ថន កផ់ក យ៥េទǂមត្រមូវកររបស់េភញȣវេទសចរ និងជពិេសសស្រមបេ់រៀបចំែខƞទសƞនកិចច។ 

 - េភជនីយƽ្ឋ ន (Restaurant) : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនេរៀបចំករកកេ់ភជនីយƽ្ឋ ន
ស្រមបេ់ភញȣវេទសចរǂមត្រមូវករដូចជ៖ ែបបធមមǂ ែបបសមរមយ នងិែបបទំេនើបជេដើម។ 
 - ករដកឹជញជូ ន (Transport) : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស  មនេរៀបចរំថយន្តស្រមបេ់ទសចរ
ជួលពី៤េកអរីហូតដល់៤៥េកអ ីនិងេភញȣវេទសចរែដលបនទិញកញចបធ់រួរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិច
-េ្របសជេដើម។ 
  ២.៦.១.៣ ករេរៀបចំកមមវិធទីសƞនកចិច (Itinerary)  

  ករេរៀបចំ Itinerary គឺជករមយួែដល្រតូវេធ្វើេដើមបេីǕយមគគុេទទសក ៍ និងអនកនេំភញȣវមនភព្រសួលកនុង

ករជូនេទសចរេដើរកមǜន្ដ។ Itinerary មនបញជ កព់ីកមមវធិី្របចៃំថង ្របចេំម៉ង និងទីកែន្លងែដល្រតូវេធ្វើដំេណើ រ
កមǜន្ត។ ឯទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនេរៀបចំកមមវធីិែខƞទសƞនកិចចជេ្រចើនដូចជ៖ េខត្ត
មណ្ឌ លគិរ ី រតនគរិ ី េសៀមǍប េកះកុង ្រកុង្រពះសីហនុ ្រពះវǓិរ និងេខត្តកំពតជេដើម។ ដូចេនះសូមេលើកជ
ឧទហរណ៍បញជ កដូ់ចខងេ្រកម៖ 
ដំេណើ រកមǜន្តេទកនភ់គឦǒន៣ៃថង២យប ់(រតនគិរ-ីមណ្ឌ លគិរ)ី  
 
 
 
 
ៃថងទី ១: ភនេំពញ - ្រកេចះ - រតនគិរ ី(៥០៤ គីឡូែម្៉រត) - ទី្រកុងបនលុង - បឹងកែនƞង ǕǓរ៣េពល 
05:30 ជួបជំុគន េនករយិល័យ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ឬកែន្លងែដលបនកំណតǁ់មយួេដើមប ី
  េធ្វើដេំណើ រេទកនេ់ខត្តរតនគិរ ី
08:00 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពកឹេនេភជនីយƽ្ឋ ន្រពះវǓិរ (មុខកំពូល) នងិបន្តដំេណើ រេទកនេ់ខត្តរតនគិរ ី
12:00 ទទួលទនǕǓរៃថង្រតងេ់នេភជនយីƽ្ឋ នកនុងតំបនក់ពំី (្រកេចះ) 
17:30 េទដល់េខត្តរតនគរិ ីបំេពញែបបបទǒន កេ់នសǁ្ឋ គរកនុង្រកុងបនលុង។ ទសƞនលំែហេនបឹងកែនƞង 
  មុនទទួលទនǕǓរេពលǎង ច 
18:00 ពិǒរǕǓរេពលǎង ចេនេភជនីយƽ្ឋ នប៉Ǎ៉ឌសី 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  47  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

20:00 ស្រមកេនកនុងសǁ្ឋ គរ។ 
ៃថងទី២ : រតនគិរ ី- មណ្ឌ លគិរ ី(១៨៨ គីឡូែម្៉រត) - បឹងយកƞេǔម - ភនេំƽះ្រកមុ ំ- សមុ្រទេឈើ ǕǓរ៣េពល  
07:00 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពឹកេនសǁ្ឋ គរ និងបំេពញែបបបទចកេចញពីសǁ្ឋ គរ  េដើមបេីទកមǜន្ត 
  េនទឹកធ្ល កក់ចញ ែដលមនចំករេកសូ៊ǂមដងផ្លូវ រចួបន្តដេំណើ រេទទសƞនកែន្លងនិងសកមមភពជីក 
  តបងូ (្របសិនេបើមនសកមមភពជីកតបងូ) បន្តទសƞនបឹងយកƞេǔម ែដលជបឹងធមមជតេិកើតេឡើងពបីនទុះ 
  ភនេំភ្លើង 
12:00 ទទលួទនǕǓរៃថង្រតងេ់ភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបនយ់កƞេǔម 
14:00 េធ្វើដំេណើ រេទកនេ់ខត្តមណ្ឌ លគិរ ី
17:00 េទដល់េខត្តមណ្ឌ លគិរ ីទសƞនភនេំƽះ្រកមុ ំនិងសមុ្រទេឈើ ដធំ៏ល្វឹងេល្វើយេខៀវ្រសងត។់ បំេពញែបបបទ 
  ǒន កេ់នសǁ្ឋ គរកនុង្រកុងែសនមេនរមយ 
18:30 ពិǒរǕǓរេពលǎង ចេនេភជនីយƽ្ឋ នអូរមសី 
20:00 ស្រមកេនសǁ្ឋ គរកនុង្រកុងែសនមេនរមយ។ 
ៃថងទ៣ី : មណ្ឌ លគិរ ី- ភនេំពញ  (៣៦៥ គឡូីែម្៉រត) - សមុ្រទេឈើភនបំយេឆ - ចកំរដǁំំេផƞងៗ ǕǓរ២េពល            
07:00 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពឹកេនសǁ្ឋ គរេធ្វើដេំណើ រេទសƞនទកឹេ្រជះប៊ូ្រǒ   ែដលជតំបនទ់ឹកធ្ល កដ់ ៏

  ្រសស់ǒ្អ ត។ បន្តទសƞនសមុ្រទេឈើភនបំយេឆ និងចំករកេហ្វ 
11:30 ទទលួទនǕǓរៃថង្រតងេ់ភជនីយƽ្ឋ នចំករកេហ្វ  និងបន្តទសƞនអណ្ដូ ងេសនហ៍  (្របសិនេបើមនេពល 
  េវǎ្រគប្់រគន)់ 
13:30 បន្តដំេណើ រ្រតឡបម់កភនេំពញវញិ 
21:00  មកដល់ភនេំពញេƽយសុវតថិភព និងេពរេពញេƽយករចងចមំនិǕចបំេភ្លចបន។ 

***ចបដ់ំេណើ រកមǜន្ត្របកបេƽយក្ដីរកីǍយ*** 
 

តៃម្លគិតជ្របកដុ់ǎ្ល រǕេមរកិកនុងមយួនក ់

សǁ្ឋ គរ តៃម្លមនុសƞធំ តៃម្លកូនេកមងចបពី់២ឆន  ំដល់១១ឆន  ំ

3*** 185 ដុǎ្ល រ 139ដុǎ្ល រ 

តៃម្លរមួបញចូ ល តៃម្លមនិរមួបញចូ ល 

- េសǏកមមǒន កេ់នសǁ្ឋ គរបនទប១់ស្រមបម់នុសƞ២នក ់
- េសǏដឹកជញជូ នរថយន្តមយួចបដ់ំេណើ រកមǜន្ត 

- ករញុំǕǓរបែនថមេ្រកកមមវធីិកំណត ់
- ករេសនើសំុកមមវធីិេ្រកអ្វីែដលបនបង្ហ ញ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 48   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 

ដំេណើ រកមǜន្តេទកនែ់ដនសមុ្រទកមពុជ៣ៃថង២យប ់(េខត្តកំពត-្រកុងែកប) 
 
 
 
 
ៃថងទ ី១: ភនេំពញ - កពំត - ឧទយនដងែ្រពក - ្រតពងំសែងក (១៥៥ គីឡូែម្៉រត) ǕǓរ៣េពល 
06:00 ជបួជំុគន េនករយិល័យ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ឬកែន្លងែដលបនកំណតǁ់មយួេដើមប ី
  េធ្វើដេំណើ រេទកនេ់ខត្តកំពត 
08:00 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពឹកេនេភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបន ់និងបន្តដេំណើ រេទកនេ់ខត្តកំពត 
10:30 រកីǍយកមǜន្តេនរមណីយƽ្ឋ នឧទយនដងែ្រពក (ករជិះទូក ែខƞរត៉ និងករកមǜន្តេផƞង  ៗចំǁយផទ ល់ខ្លួន) 
12:00 ទទួលទនǕǓរៃថង្រតងេ់នរមណីយƽ្ឋ នឧទយនដងែ្រពក 
14:00 េធ្វើដំេណើ រេទទសƞនសហគមនេ៍នǒទ្រតពងំសែងក ជទ្ីរបជុំេទេƽយេដើមេកងកង (ករជិះទូក នងិ 
  ƽេំដើមេកងកង ចំǁយផទ ល់ខ្លួន ) 
17:00 ពិǒរǕǓរេពលǎង ចេនេភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបន ់

- រថយន្តមនធនǍ៉បរ់ង 
- សំបុ្រតចូលទសƞនǂមកមមវធីិ 
- អនកស្រមបស្រមួលដរ៏សួǍយǍកទ់កព់ី្រកុមហុ៊ន 
- មគគុេទទសកក៍នុងតំបន ់
- ǕǓរ្រពឹក៣េពល ǕǓរៃថង្រតង៣់េពល ǕǓរǎង ច២

េពល 
- ទឹកមយួៃថង២ដប កូកកូǔមយួៃថង១កំប៉ុង 

- ៃថ្លសǁ្ដ នចិត្តេទេលើអនកេបើកបរ និងមគគុ-
     េទទសកក៍នុងតំបន ់
- េគងបនទបម់យួមន កឯ់ង (្រតូវបងប់ែនថម  
    ៤០ដុǎ្ល រ) 

កំណតស់មគ ល់ 

- តៃម្លែដលផ្ដល់ជូនខងេលើ គឺចបពី់ចំននួមនុសƞ១៥នកេ់ឡើងេទ 
- ្រកុមហុ៊នេយើងខញុ ំសូមរកǜសិទធិកនុងករផ្ល ស់ប្ដូរកមមវធិី និងតៃម្លកនុងករណីចបំច ់

សូមទំនកទំ់នងែផនកលក ់
011 861 133 / 095 846 840 / 069 846 840 

tour4@worldexpresstour.com 
info@worldexpresstour.com 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  49   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

20:00 បេំពញែបបបទǒន កេ់នសǁ្ឋ គរកនុង្រកុងកពំត។ 
ៃថងទ២ី : ឧទយនជតិមុនវីងƞបូកេគ (៤០ គឡូីែម្៉រត) ǕǓរ៣េពល  
0:700 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពឹកេនសǁ្ឋ គរ 
08:00 េធ្វើដេំណើ រេទទសƞនឧទយនជតិមុនវីងƞភនបូំកេគ   និងរកីǍយទសƞនកមǜន្ត តំបនទ់កទ់ញជេ្រចើន  
 ដូចជ៖ របូសំǁកេ់ǎកយយេម៉ សǁ្ឋ គរបូកេគ (កសីុណូចស់) វត្តសំេព្របជំេដើម 
12:00 ទទួលទនǕǓរៃថង្រតងេ់នេភជនយីƽ្ឋ នទកឹធ្ល កព់ពកវលិ និងស្រមកលំែហេនទីេនះ 
14:00 បន្តទសƞនបឹងេលើភន ំែដលជបឹងធមមជតិ និងមន្រតីជេ្រចើន  Ǐលែ្រស្របរំយ  េក្ល ងទ្វ រƾនសួគ ៌និង 
  កែន្លងេផƞងេទៀត 
16:00 េធ្វើដំេណើ រេទ្រកុងកំពតវញិ 
17:30 រកីǍយកនុងករជិះទូកកមǜន្តǂមដងែ្រពកកំពតនេពល្រពលប ់គយគនេ់ទសភពǂមដងែ្រពក  ្រសូបយក 
  ខយល់Ǖកសធមមជតិជមយួត្រន្តី ។   ជពិេសសជងេនះេǎកអនកǕចនឹងមនឱកសបនេឃើញពន្លឺ 
  អំពិលអំេពកនេពលǍ្រតីផងែដរ 
19:00 ពិǒរǕǓរេពលǎង ចេនេភជនយីƽ្ឋ នកនុងតំបន ់
20:00 ស្រមកេនកនុងសǁ្ឋ គរ្រកុងកំពត។ 

ៃថងទ៣ី : កពំត-កសិƽ្ឋ ន La Plantation- ្រកុងែកប- ភនកំពំង្់រǂច-ភនេំពញ  (១៨៣ គីឡូែម្៉រត)  ǕǓរ២េពល            
07:00 ្រសស់្រសូបǕǓរេពល្រពឹកេនសǁ្ឋ គរ 
08:00 េធ្វើដំេណើ រេទទសƞនកសិƽ្ឋ ន La Plantation ែដលមនចំករ  និងផលិតផលេផƞងៗែដលទទួលបន 
  ពីកសិƽ្ឋ ន។ េǎកអនកកǕ៏ចែស្វងយល់ពីដំេណើ រករƽដុំះ និងករផលិតេ្រមចេនទេីនះផងែដរ 
11:00 បន្តដំេណើ រេទ្រកុងែកប 

12:00  ទទួលទនǕǓរៃថង្រតងេ់នេភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបន្់រកុងែកប 
13:00 េធ្វើដេំណើ រ្រតឡបម់កកនភ់នេំពញវញិ នងិឈនចូលទសƞនរមណីយƽ្ឋ នភនកំំពង្់រǂច ែដលជទីសកក រៈ 
  រមួជមយួរងូភនជំទីទកទ់ញ 
15:00 បន្តដំេណើ រ្រតឡបម់កកន្់រកុងភនេំពញ 
19:00 មកដល់ភនេំពញេƽយសុវតថិភព ជមយួករចងចែំដលមនិǕចបំេភ្លចបន។ 

***ចបដំ់េណើ រកមǜន្ត្របកបេƽយក្ដរីកីǍយ*** 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  50  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

តៃម្លគតិជ្របកដុ់ǎ្ល រǕេមរកិកនុងមយួនក ់

សǁ្ឋ គរ តៃម្លមនុសƞធំ តៃម្លកូនេកមងចបព់ី២ឆន  ំដល់១១ឆន  ំ

3*** 175 ដុǎ្ល រ 132ដុǎ្ល រ 
 

 

តៃម្លរមួបញចូល តៃម្លមនិរមួបញចូល 

- េសǏកមមǒន កេ់នសǁ្ឋ គរបនទប១់ស្រមបម់នុសƞ២នក ់
- េសǏដឹកជញជូ នរថយន្តមយួចបដំ់េណើ រកមǜន្ត 
- រថយន្តមនធនǍ៉បរ់ង 
- សំបុ្រតចូលទសƞនǂមកមមវធីិ 
- អនកស្រមបស្រមួលដរ៏សួǍយǍកទ់កពី់្រកុមហុ៊ន 
- ǕǓរ្រពឹក៣េពល ǕǓរៃថង្រតង៣់េពល ǕǓរǎង ច២េពល 
- ទឹកមយួៃថង២ដប  

- ករញំុǕǓរបែនថមេ្រកកមមវធីិកំណត ់
- ករេសនើសំុកមមវធិីេ្រកអ្វីែដលបនបង្ហ ញ 
- ៃថ្លសǁ្ដ នចិត្តេទេលើអនកេបើកបរ និងមគគុ- 
     េទទសកក៍នុងតំបន ់
- េគងបនទបម់យួមន កឯ់ង (្រតូវបងប់ែនថម ៤០ 
     ដុǎ្ល រ) 

កំណតស់មគ ល់ 

- តៃម្លែដលផ្ដល់ជូនខងេលើ គឺចបពី់ចំននួមនុសƞ១៥នកេ់ឡើងេទ 
- ្រកុមហុ៊នេយើងខញុ ំសូមរកǜសិទធិកនុងករផ្ល ស់ប្ដូរកមមវធីិ និងតៃម្លកនុងករណីចបំច ់

សូមទំនកទំ់នងែផនកលក ់
011 861 133 / 095 846 840 / 069 846 840 

tour4@worldexpresstour.com 
info@worldexpresstour.com 

 
  ២.៦.១.៤ វិធនករកំណត់ៃថ្លែខƞទសƞនកិចច 

  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនវធិនករកំណតៃ់ថ្លែខƞទសƞនកិចច គឺតៃម្លៃនែខƞទសƞនកិចច 
(កញចបេ់សǏកមម) ្រតូវបនǍបប់ញចូ លនូវែផនកចំǁយេផƞងៗ៖  
        - តៃម្លមេធយបយេធ្វើដេំណើ រ (ករដឹកជញជូ ន - េផទរ - Transfer) 
        - តៃម្លេលើម្ហូបǕǓរ (មយួេពល ពីរេពល ឬបេីពល) 
        - តៃម្លេលើេសǏកមមǒន កេ់ន 
        - តៃម្លទិƽ្ឋ ករ និងតៃម្លករធនǍ៉បរ់ង 

សរបុេសចក្ដីតៃម្លលកែ់ខƞទសƞនកចិច (កញចបេ់សǏកមម) មនេលើសពីតៃម្លេដើមមននយ័ថ (តៃម្លផលិត 
+ តៃម្លពនធ + តៃម្ល្របកចំ់េណញ)។  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  51   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ២.៦.២ ដំǁក់កលៃនករបេងកើតែខƞទសƞនកិចច 
 ករេរៀបចៃំថងដបូំងមុនេពល្របតិបត្តកិរែខƞទសƞនកចិច 
  េដើមបេីរៀបចំ និងចតែ់ចងែខƞទសƞនកិចចេǕយមន្របសិទធិភព និងធនបនគុណភពអនក្រគប្់រគង្រតូវ
មនករយល់ដឹងេទេលើបេចចកេទសមយួចំននួ ៖  

- ករេ្រតȣមលកខណៈបេ្រមើែខƞទសƞនកិចចជមុន 
- េរៀបចំេ្រគȠងបរកិខ រ ត្រមូវករេ្របើ្របស់ និងសំេលៀកបំពកេ់Ǖយបនសមរមយ 
- ចូលេទករយិល័យរបស់ទភីន កង់រេទសចរណ៍េដើមបទីទួលសំបុ្រតǒន មនិងករែណនចុំងេ្រកយ េ្រកយ

ពីបនេរៀបចំខ្លួនជេ្រសច។ ករងរមយួចំនួនែដលចបំចដូ់ចជ៖  

 ករទទួល នងិ្រតូវជបួមនុសƞថមែីដលជអតិថិជន 
 អនកដឹកន្ំរតូវចេំǕយចបស់ថស្រមបអ់តិថជិនǏជបទពិេǒធនថ៍មី 
 ្របុង្របយត័នខពស់េ្រពះចំǁបǕ់រមមណ៍ដបូំងរបស់អតិថិជនមនែតម្ដង 
 េធ្វើេǕយ្របេសើរេឡើងនូវសមតថភព ឥរយិបថ អត្តចរតិ លកខណៈរបូǍងខងេ្រក 
 Ǖកបបកិរយិ្រតូវេរៀបចេំǕយល្អ េ្រពះǏǕចមនឥទធិពលមនិល្អេទេលើែខƞទសƞនកចិច 

 កចិចករេនៃថងបនទ ប ់

  កិចចករេនៃថងបនទ បជ់កិចចករែដលមនករទកទ់ង និងករជូនដំេណើ រេភញȣវ (កនុងករណីេធ្វើសកមមភពេទស-
ចរណ៍េ្រក្របេទស) និងជកិចចករែដលេធ្វើេឡើងេដើមបទីទួល ឬេធ្វើបដិសǁ្ឋ រកិចចេភញȣវ (កនុងករណីេភញȣវបរេទស)។ 
 ជǓំនៃនករេធ្វើករងរេនះមន៖  

- ្រតូវេទដល់កែន្លងេចញដំេណើ រ ឬមកដល់ (Ǖកសយនƽ្ឋ ន ǒថ នយីរថេភ្លើង និងរថយន្ត្រកុង ឬកែន្លង
ទទួលេភញȣវកនុងសǁ្ឋ គរយ៉ងេǓចǁស់១េម៉ងមុនេពលេចញដេំណើ រ ឬមុនេពលេភញȣវមកដល់) ។ 

- ្រតូវដឹងពទីីǂងំៃនបនទបស់្រមក Ǔងលកទ់ំនិញមនិគតិពនធកនុងតំបនប់្រមុងេធ្វើែខƞទសƞនកិចច និង
កែន្លងមូលƽ្ឋ នេសǏកមមេទសចរណ៍េផƞងៗេទៀត 

- េធ្វើករ្រតួតពនិិតយពីផ្ល កសញញ  និងតុពិេសសេនកែន្លងទទលួេភញȣវេƽយជូតសំǕត និងេរៀបចេំǕយ
្រតឹម្រតូវេដើមបទីទួលេភញȣវ 

- េរៀបចំកូនរេទះតូចៗស្រមបដ់កឹទនិំញេនែកបរតុ េដើមបជីួយ ដឹកឥǏ៉នអ់នក្រគប្់រគងែខƞទសƞនកចិច និងឥǏ៉ន់
របស់េភញȣវ (អនុវត្តស្រមបស់កមមភពេទសចរណ៍េ្រក្របេទស នងិេទសចរណ៍បរេទស)។ បែនថមេលើេនះ
បុគគលិក្រតូវ ៖  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  52   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 មនបញជ ីǍយនមសមជកិ (្រកុមេភញȣវ) 
 រកǜនូវសញញ ឥǏ៉ន ់េដើមបកីរពរករណីែដលេភញȣវមនករបតប់ងឥ់Ǐ៉ន ់ 
 ្រតួតពិនិតយបណ័្ណ សមជកិេដើមបកំីណតព់ីវត្តមន នងិអវត្តមនេភញȣវ។ 

 នតីវិធីិករងរេនសǁ្ឋ គរ 
  បុគគលិក្រតូវចតែ់ចងេǕយេភញȣវចូលǒន កេ់នកនុងសǁ្ឋ គរǂម្របេភទខុសៗគន  និង្រសបǂមបញជ ី
ទិញ ែដលេភញȣវបនកកទិ់ញទុកជមុន។  ករបរមភចំបងបំផុតជមយួករ្រគប្់រគងករងរេនសǁ្ឋ គរមនដូច
េលើកយកមកសិកǜខងេ្រកម ៖ 
  + េពលចុះេឈម ះចូលǒន កេ់ន : ស្រមប្់រកុមេទសចរសǁ្ឋ គរបនេរៀបចំ និងេ្របើ្របស់្របពន័ធកកជ់  
មុន។ ដូេចនះេគែតងែតរងច់កំរធនអះǕងǂមទូរស័ពទម្ដងេទៀត (Reconfirmation) េƽយមនិេលើសពី២៤
េម៉ងមុនេពលែដល្រកុមេទសចរមកដល់សǁ្ឋ គរ ។ ករងរចុះេឈម ះេភញȣវចូលǒន កេ់នមន ៖ 

- េនេពលរថយន្តេទដល់សǁ្ឋ គរអនកដឹកន្ំរតូវរសួǍនច់កេចញព្ីរកុមេទសចរនិងរថយន្ត េហើយចូល
េទកនុងសǁ្ឋ គរែតម្ដង 

- ចូលេទកនុងបនទបេ់ភញȣវ្របគល់វកិយ័ប្័រត េហើយ្របបេ់Ǖយ្រកុមរបស់សǁ្ឋ គរជញជូ នឥǏ៉នរ់បស់េភញȣវ
េចញពីរថយន្តេនេពលកំពុងចុះេឈម ះរបស់េភញȣវǒន កេ់ន 

- េ្រកយពទីទួលបននូវǂǍងបញជ ីបនទបស់្រមបក់រǒន កេ់នរបស់េភញȣវេហើយ អនក្រតូវកត្់រǂសមជិក 
មន ក់ៗ នូវេǒរកនុងេ្រǒមសំបុ្រតេƽយែឡកៗជមយួេឈម ះ និងេលខបនទបែ់ដលសរេសរេនពេី្រក 

- េរៀបចំ នងិ្របបដ់ល់បុគគលិក្របតិបត្តិ េដើមបƽីកទូ់រស័ពទƽស់េǕយភញ កេ់នេពល្រពលឹម២េម៉ងមុន
េពលេម៉ងចកេចញ ។ 

  + ករ្រតឡបេ់ទរថយន្ត : ្របគល់នូវេពលេវǎមយួចំនួនǂមករចបំច ់ េដើមបេីǕយេភញȣវេរៀបចំឥǏ៉នរ់ចួ

Ǎល់ និង្របកសពត័ម៌នេǕយបនចបស់ǎស់ថេតើឥǏ៉នគ់រួរកǜទុកខងេ្រកឬខងកនុងបនទប ់ និង្របកសនូវ
េពលេវǎនងិទកីែន្លងែដល្របជុំេដើមបេីចញដំេណើ រ។ សកមមភពមយួចំនួន្រតូវអនុវត្ត ៖  

- ផ្ដល់ករែណនអំំពីេពលេវǎទទួលទនǕǓរ (េម៉ងទទួលកនុងបនទប ់ និងេ្រកបនទប)់ រលឹំកេឡើងវញិ
នូវǂǍងផ្លូវដំេណើ រម្ដងេទៀតេនៃថងបនទ ប ់ (េពលេវǎេចញដំេណើ រ ǕǓរៃថង្រតង ់ រយៈេពលǒន កេ់ន 
និងត្រមូវករេ្របើ្របស់សំេលៀកបំពកព់េិសសៗ)  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  53   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េȄេឈម ះសមជិកម្ដងមន ក់ៗ  េហើយហុចេǒរេន្រចកេដើរ និងែណនដំល់សមជិកទងំអស់េǕយ 
រងច់េំនកនុងបនទបទ់ទួលេភញȣវ េបើសិនជមនបញ្ហ ជមយួបនទបរ់បស់ពកួេគ និងចុងេ្រកយជូនពរពួកេគ
េǕយរកីǍយជមយួដំេណើ រកមǜន្ដែដលបនេ្រគងទុក ។ 

  + ករងរេនកនុងសǁ្ឋ គរ : គ្ឺរតួតពិនិតយវកិយ័ប្័រត នងិឥǏ៉នេ់ភញȣវជមយួអនកទទួលខុស្រតូវសǁ្ឋ គរ 
ជពិេសស្រតូវអនុវត្តករងរដូចជ ៖  

- ពិនតិយេមើលករែចកចយឥǏ៉នេ់Ǖយបនរហ័ស និង្រតមឹ្រតូវ 
- យកចតិ្តទុកƽកេ់ទេលើករǒ្វ គមនរ៍បស់អនកជញជូ នឥǏ៉ន ់
- ែថរកǜនូវវកិយ័ប្័រតេǕយបន្រតមឹ្រតូវ និងធនករេរៀបចំǕǓរេពលǎង ចរចួǍល់ 
- អនក្រតូវេនែកបរកែន្លងទទួលេភញȣវជ្របចែំ្រកង្រកុមេទសចរ្រតូវករករណីចបំច។់ 

 ករចកេចញ 
- បនទ បពី់ទទួលទនǕǓរេពល្រពឹករចួអនកដកឹន្ំរតូវបំេពញនូវទ្រមងែ់បបបទចកេចញមយួជមយួអនក

គិតលុយ និងបង្ហ ញនូវបណ្ណ័ បញជ ទិញ 
- េបើសិនពិនិតយេឃើញថមនករយកៃថ្លពីសមជិកǁមន កប់ែនថម ចូរអនករកេមើលេតើអនកǁែដល្រតូវេគ

យកៃថ្លបែនថម? េហើយនិយយេƽយផទ ល់ជមយួអនកេនះ  

- Ǎបច់នំួនសមជិកទងំអស់េនេពលែដលេគមកដល់បនទបេ់ភញȣវ និងǍបចំ់នួនកបូបរបស់សមជិក
ជមយួេម្រកុមទទួលបនទុកម្ដងេទៀត 

- េបើសិនជសមជកិ្រកុមǁមន កប់តខ់្លួនចូរពិនិតយេមើលេនកនុងេភជនីយƽ្ឋ ន ឬសǁ្ឋ គរ និងេន
បនទប ់េហើយǍយករណ៍បនទ នេ់ទសមតថកិចចែដលពកព់ន័ធ  

- ពិនតិយេǕយបនចបស់ថេǒរទងំអស់្រតូវផ្ដល់េទេǕយអនកទទួលេភញȣវមុនេពលរថយន្តចបេ់ផ្ដើមេចញ

ដំេណើ រ ។ 
 ករយកៃថ្លបែនថម 
  ៃថ្លបែនថមែដលǕច្រតូវបនទមទរពីេភញȣវេទសចររមួមនៃថ្លទូរស័ពទ អនកបេ្រមើេបកអ៊ុត េសǏកមមǂម
បនទប ់ នងិេសǏកមមដៃទេទៀតែដលǕចេ្របើ្របស់ និងមនិǍបប់ញចូ លកនុងកញចបែ់ខƞទសƞនកិចច។ ករយកៃថ្ល
បែនថមស្រមបគ់ណនីរបស់េភញȣវមន ក់ៗ ្រតូវបង្ហ ញ នងិភជ បជ់មយួវកិយ័ប្័រតែខƞទសƞនកិចច េហើយកិចចករេនះ្រតូវ
ករយកចិត្តទុកƽកេ់Ǖយបនល្អិតល្អនជ់ទីបំផុត។ េនកែន្លងជួប្របជុអំនកដឹកន្ំរតូវផ្ដល់ពត័ម៌ន េហើយពិនតិយ

េលើៃថ្លទូរស័ពទែដលបនេȄេចញពីបនទបǒ់ន កេ់នសǁ្ឋ គរ េƽយេ្របȣបេធៀបជមយួៃថ្លទូរស័ពទែដលេȄេចញ



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  54  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ពីកែន្លងទទួលេភញȣវ។ េដើមបេីជៀសǏងបញ្ហ េនះអនកដកឹន្ំរកុម្រតូវចរ (េធ្វើចំǁរ) េលើខនងវកិយ័ប្័រត  នងិបណ័្ណ បញជ
ទិញ (Voucher) េƽយកំណតស់មគ ល់ថ “Ǎល់ករយកៃថ្លេសǏបែនថម្រតូវបនទូទតេ់ហើយ” និងេបះ្រǂេន
េលើ្រកƽសថតចម្លងៃថ្លេសǏបែនថមជមយួវកិយ័ប្័រតេហើយƽកǏ់កនុងរបយករណ៍្របចៃំថង ។ 
 ២.៦.៣ វិធីគណនតៃម្លែខƞទសƞនកិចច 

វធិគីណនតៃម្លែខƞទសƞនកិចច រតនគិរ ីនងិមណ្ឌ លគរិ ី៣ៃថង២យប ់
   មនុសƞេពញវយ័ កូនេកមង 
 តៃម្លជ្រកុម តៃម្លមន ក់ៗ  (១៦នក)់    
 (Package Price) (Unit Price) 

- រថយន្ត ៥២០ ដុǎ្ល រ 
- មគគុេទទសក ៍ ៩០ ដុǎ្ល រ 
- សំបុ្រតចូលទសƞន ១៤.៥០ ដុǎ្ល រ ០.៨០ ដុǎ្ល រ 
- កញចុ ះអងគុយេនប៊ូ្រǒ ៨ ដុǎ្ល រ  
- Tip អនកេបើកបរ ១៥ ដុǎ្ល រ 
- កតទូរស័ពទ Leader ៥ ដុǎ្ល រ 

- ករផƞព្វផǜយ  ២ ដុǎ្ល រ 
- មកួ + កបូប  ៣ ដុǎ្ល រ 
- ទឹកពិǒរ ៣ ដុǎ្ល  រ(TG&TL) ១.៥០ ដុǎ្ល រ 
- ǕǓរេពល្រពឹក ៦ ដុǎ្ល រ (TG&TL) ៣ ដុǎ្ល រ 
- ǕǓរៃថង្រតង ់ ៣៦ ដុǎ្ល រ (TG&TL) ១៨ ដុǎ្ល រ 

- ǕǓរេពលǎង ច ២៤ ដុǎ្ល រ (TG&TL) ១២ ដុǎ្ល រ 
- បនទបǒ់ន កេ់ន ៩៥ ដុǎ្ល រ (TG&TL) ៤៧.៥ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លសរបុ  ៨១៦.៥ ដុǎ្ល រ  ៨៧.៨ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លេដើមកនុងមយួនក ់ ៥១.០៣ ដុǎ្ល រ (816.5$/16ន) ៨៧.៨ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លេដើមសរបុកនុងមយួនក ់  ១៣៨.៨៣ ដុǎ្ល រ (51.03$+87.8$) 
- តៃម្ល្របកច់េំណញ២៥ភគរយ  ៤៦.២៥ ដុǎ្ល រ (185$*25%) 

ៃថ្លសរបុ្រតូវលកក់នុងមយួនក ់       ១៨៥ ដុǎ្ល រ ១៣៩ ដុǎ្ល រ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  55  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 
វធិគីណនតៃម្លែខƞទសƞនកិចច េខត្តែកប នងិកពំត ៣ៃថង២យប ់

   មនុសƞេពញវយ័ កូនេកមង 
 តៃម្លជ្រកុម តៃម្លមន ក់ៗ  (១៦នក)់    
 (Package Price) (Unit Price) 

- រថយន្ត ៤០០ ដុǎ្ល រ 
- មគគុេទទសក ៍ ៩០ ដុǎ្ល រ 
- Tip អនកេបើកបរ  ១៥ ដុǎ្ល រ 
- កតទូរស័ពទ Leader ៥ ដុǎ្ល រ 
- ករផƞព្វផǜយ   ២ ដុǎ្ល រ 
- មកួ + កបូប   ៣ ដុǎ្ល រ 
- ទឹកពិǒរ ៣ ដុǎ្ល រ (TG&TL)  ១.៥០ ដុǎ្ល រ 
- ǕǓរេពល្រពឹក             ៦ ដុǎ្ល រ(TG&TL)  ៣ ដុǎ្ល រ 
- ǕǓរៃថង្រតង ់ ៣៨ ដុǎ្ល រ (TG&TL)  ១៩ ដុǎ្ល រ 

- េពលǎង ច ៣២ ដុǎ្ល រ (TG&TL)  ១៦ ដុǎ្ល រ 
- បនទបǒ់ន កេ់ន             ៩០ ដុǎ្ល រ (TG&TL)  ៤៥ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លសរបុ  ៦៧៩ ដុǎ្ល រ  ៨៩.៥ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លេដើមកនុងមយួនក ់ ៤២.៤៤ ដុǎ្ល រ (679$/16ន)  ៨៩.៥ ដុǎ្ល រ 
- ៃថ្លេដើមសរបុកនុងមយួនក ់   ១៣១.៩៤ ដុǎ្ល រ 

(42.44$+89.5$) 
- តៃម្ល្របកច់េំណញ២៥ភគរយ   ៤៣.៧៥ ដុǎ្ល រ (175$*25%) 

ៃថ្លសរបុ្រតូវលកក់នុងមយួនក ់   ១៧៥ ដុǎ្ល រ ១៣២ ដុǎ្ល រ     
 
 
២.៧ ករេរៀបចំ និងករផ្ដលេ់សǏកមមǂមដំǁក់កល 
 ២.៧.១ សកមមភពេសǏកមមមុនេភញȣវមកដល ់



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  56  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ជករពិតǁស់មុនេពលេភញȣវមកដល់ ្រកុមហុ៊នបនេរៀបចំនូវេសǏកមមមយួចនំួនេƽយពឹងែផ្អកេទេលើែផនក 
េរៀបចំែខƞទសƞនកិចចជអនកេរៀបចំនងិ្របតបិត្តនូិវកញចបផ់លិតផលបនយ៉ងǒទ តជំ់នញេƽយកនុងេនះរមួមន៖ 
 + ទទួលករកកពី់េភញȣវេƽយមេធយបយេ្រចើនយ៉ងដូចជ៖  អុែីមល៉ អុិនេធើេណត ទូរǒរ និងǂមរយៈ្រកុមហុ៊ន 
េទសចរណ៍ែដលជៃដគូេនឯេ្រក្របេទស នងិǂមរយៈទីភន កង់រេទសចរណ៍ដៃទេទៀត ឬǂមរយៈេភញȣវផទ ល់។ 
 + ែផនកេរៀបចែំខƞទសƞនកចិចមនតួនទីǒកសួរពត័ម៌នលំអិតនូវ៖ 

- េឈម ះ Ǖស័យƽ្ឋ ន េលខទូរស័ពទ អុីែមល៉ ទូរǒររបស់េភញȣវ នងិ្រកុមហុ៊នជៃដគូេនេ្រក្របេទស 
- េលខកូដ្រកុម 
- ចំននួេភញȣវែដលកក ់
- កកស់ǁ្ឋ គរ 
- កកេ់ភជនីយƽ្ឋ ន 
- កកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ 
- ករជួលមគគុេទទសក ៍
- មេធយបយេធ្វើដេំណើ រ 
- កកសំ់បុ្រតចូលទសƞនេផƞងៗ 

- ៃថង ែខ និងេពលេវǎចបេ់ផ្តើមកមមវធីិ នងិករបញចបក់មមវធិី  
- េធ្វើទំនកទ់ំនងជមយួមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រគបភ់ǒេដើមបេីឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវកររបស់េភញȣវ និង

ǂមភǒែដលេភញȣវេសនើសំុ។   េលើសពេីនះេទេទៀតǕចេƽះ្រǒយបញ្ហ   និងយល់ពីǒថ នភពរបស់
្របេទស និងេចះែណនដំល់េភញȣវេទៀតផង 

- េធ្វើករេរៀបចំǂǍងកមមវធីិជមយួនឹងសំណំុលិខិតេផƞងៗ និងេធ្វើករǏយតៃម្លវកិយ័ប្័រតេƽយម៉សីុន

េទៀតផង 
- េធ្វើករកកស់ǁ្ឋ គរជមុនទងំេនភនេំពញ និងេធ្វើករកកប់ន្តេទǒខេខត្ត េដើមបេីǕយេគេរៀបចំករកក់

ទុកេនសǁ្ឋ គរ។ កនុងករេរៀបចំដេំណើ រកមǜន្តែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចជអនកេរៀបចំ្រតូវែតពចិរǁ 
និងគិតទុកជមុនថ េតើដំេណើ រកមǜន្តែបបǁែដល្រតូវេរៀបច?ំ ស្រមបេ់ភញȣវ្របេភទǁ? េហើយទមទរ
ករ្របុង្របយត័នជមុនចំេពះ្រកុមេភញȣវេƽយេយើង្រតូវគិតថេភញȣវែដលមកទសƞនជសញជ តិអ្វ?ី 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  57  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េធ្វើករកត្់រǂនូវេជើងេǓះេហើរកនុង្រសុកដូចជ៖ េខត្តេសៀមǍប េខត្តបតដ់បំង និងេខត្តរតនគិរ ី ជួន-
កលកម៏នករកកេ់ជើងេǓះេហើរអន្តរជតិខ្លះែដរ    ែដលទងំេនះែតងែតមនេ្រចើនករចកេចញព្ីរកុង
ភនេំពញ និងេសៀមǍប ។ 

- ចំេពះករកកនូ់វសំបុ្រតយន្តេǓះេហើរ ែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច្រតូវបនេធ្វើករកតស់មគ ល់ǂម្របពន័ធ
កំពយទូរ័ 

- េធ្វើករǒកសួរេភញȣវអំពីេគលេǮែដល្រតូវេធ្វើដេំណើ រ   និងេធ្វើករបញជ កេ់Ǖយបនចបស់ǎស់នូវេពល
េវǎកនុងករេធ្វើដេំណើ រេƽយេយងេទេលើកមមវធិេីǓះេហើរែដល្រកុមហុ៊នǕកសចរណ៍បនកំណត ់។ 

- េធ្វើករែឆកេមើលនូវកមមវធិេីǓះេហើរ នងិកកទុ់កជមុនǂមរយៈកំុពយទូរ័េƽយបញចូ លទិនននយ័ននែដល
ទទួលបនពេីភញȣវដូចជ៖  
 នម និងេគត្តនមៃនអតិថិជន 
 េលខទូរស័ពទទំនកទ់នំងរបស់្រកុមហុ៊ន 
 កលបរេិចឆទៃនករេǓះេហើរ 
 ទីǂងំេចញដេំណើ រ និងកែន្លងេទដល់ 
 េជើងេǓះេហើរ 

 ្របេភទេǓះេហើរក្រមតិថន កៃ់នកែន្លងអងគុយ 
 េឈម ះទីភន កង់រ 
 កលបរេិចឆទែដល្រតូវយកសំបុ្រត (ជទូេទភន កង់រេទសចរណ៍រែមងែតងកំណតៃ់ថងយកេǕយ

បនមុនមយួǕទិតយៃនករេǓះេហើរ)   ពី្រកុមហុ៊នǕកសចរណ៍  និងពត័ម៌នេផƞងៗែដលជ
ត្រមូវកររបស់េភញȣវ ។ 

  រហូតមកដល់ៃថងកណំតែ់ដល្រតូវកកសំ់បុ្រតទីភន កង់រកប៏ញជូ នបុគគលិកេǕយេទយក េនេពលសំបុ្រត
យកបនេហើយ្រកុមហុ៊ន្រតូវǏយេលខកូដសំបុ្រតយន្តេǓះចូលេទកនុងកមមវធិីកុពំយទូរ័ េដើមបបីញជ កថ់ទីភន កង់រ
បនទទួលសំបុ្រតព្ីរកុមហុ៊នǕកសចរណ៍រចួǍល់េហើយ។ 
  េរៀបចវំកិយ័ប្័រតស្រមប្់រកុមហុ៊នǕកសចរណ៍ែដលកនុងេនះមនបញជ កនូ់វ ៖ 

- េឈម ះ នងិǕស័យƽ្ឋ នរបស់្រកុមហុ៊នែដលបញជូ ន និងទទួលេទសចរ 
- េលខកូដ្រកុមេទសចរ 

- េឈម ះǕកសចរណ៍ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  58  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- េឈម ះអនកកក ់
- េឈម ះអនកConfirmed 
- េឈម ះអនកចំǁយ ឬ្រកុមហុ៊ន 
- ចំននួេភញȣវ 
- េឈម ះអនកេចញ (Issue Voucher) 

  ករេរៀបច ំVoucher ស្រមបស់ǁ្ឋ គរ 
  េនកនុងទ្រមងែ់បបបទៃន Voucher េគ្រតូវបំេពញពត័ម៌នដូចខងេ្រកម ៖ 

 េឈម ះសǁ្ឋ គរ 
 េឈម ះអនកកក ់
 េឈម ះអនក Confirmed 
 េឈម ះអនកចំǁយ ឬ្រកុមហុ៊ន 
 េឈម ះេលខកូដ 
 កលបរេិចឆទេចញដំេណើ រ និងេទដល់ 
 ចំននួេទសចរ 

 ្របេភទបនទប ់
 េឈម ះអនកេចញ (Issue Voucher)  

  ករេរៀបច ំVoucher ស្រមបេ់ភជនីយƽ្ឋ ន 
  េនកនុងទ្រមងែ់បបបទៃន Voucher េគ្រតូវបំេពញ ពត័ម៌នដូចខងេ្រកម ៖ 

 េឈម ះ នងិǕស័យƽ្ឋ នរបស់្រកុមហុ៊នែដលបញជូ ន និងទទួលេទសចរ 

 េឈម ះេភជនីយƽ្ឋ ន 
 ្របេភទǕǓរ (Full or half Board)  
 េឈម ះេលខកូដ 
 កលបរេិចឆទៃនករេចញ និងេទដល់ 
 េឈម ះអនកេចញ (Issue Voucher) 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  59   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  បនទ បពី់េរៀបចំ Voucher េហើយ្រតូវេរៀបចំេǕយបន្រតឹម្រតូវទុកƽកឯ់កǒរេដើមប្ីរបគល់េǕយមគគុ-
េទទសកេ៍្របើ្របស់កនុងករទូទតទ់កឹ្របកជ់មយួ្រកុមហុ៊នែដលជៃដគូផគតផ់គង ់ែដលបនផ្ដល់េសǏេǕយេទǂម
កិចចសនយែដលបន្រពមេ្រពȣងទុកជមុន។ 
 ២.៧.២ សកមមភពេសǏកមមេពលេភញȣវមកដល ់
  ចំេពះសកមមភពេនះ្រកុមហុ៊ន្រតូវ្រតួតពិនតិយេឡើងវញិនូវǍល់េសǏកមមែដលបនេរៀបចំទុករចួ និងេǕយ
មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ផ្ដល់នូវវតថុអនុសǜវរយីដ៍ល់េភញȣវចំេពះករǒ្វ គមន ៍។ 
  េយើង្រតូវបញជ កេ់ឡើងវញិម្តងេទៀតេǕយមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ និងអនកេបើកបរេǕយេទទទួលេភញȣវេន
Ǖកសយនƽ្ឋ នមុនមយួេម៉ងេƽយេជៀសǏងករមកយឺតយ៉វ និងេǕយបƽរបស់េភញȣវេទអនកេបើកបរេលើក

េនេពលេភញȣវចុះព្ីរពǎនយន្តេǓះេជៀសǏងមនករវេង្វងគន  ។ 
  មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវមនទំនកទ់ំនងជមយួែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកចិចេឡើងវញិ   េដើមបបីញជ កអំ់ពី
កមមវធិីដេំណើ រកមǜន្តែដលមនេនកនុងកញចប។់ ចំេពះករចំǁយេផƞងៗមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ បនទទួលនូវ 
វកិយ័ប្័រតព្ីរកុមហុ៊នផងែដរ េនកនុងករណីែបបេនះមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវ្រតួតពនិិតយេǕយបនមត៉ច់តមុ់ន
នឹងទទួលយកវកិយ័ប្័រតពី្រកុមហុ៊នថ េតើវកិយ័ប្័រតទងំអស់េនះមន្រគបច់នួំនេហើយឬេន?  
  ចំែណកកមមវធិីែដលេរៀបចំេឡើងេƽយ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍េនះ  ជនិចចកលមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវ

រកǜទុកេǕយេនជបន់ឹងខ្លួនេ្រពះថជនួកលមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ខ្លះមនករភន្់រចឡំ និងពំុចបស់ǎស់ 
េនះេទ។ មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវែតǕនសួរេទកនែ់ផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចេឡើងវញិ ពចំីណុចǁែដល
េយើងពំុទនប់នយល់េនះ ។ 
 ២.៧.៣ សកមមភពេសǏកមមេពលេភញȣវចកេចញ 

- ែផនកេរៀបចែំខƞទសƞនកចិច្រតូវផ្ដល់សំបុ្រតយន្តេǓះេǕយេទេភញȣវេទកនទ់សិេǮ ែដលគត្់រតូវ្រតឡប់
េទវញិ។ 

- មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ និងអនកេបើកបរ្រតូវជូនេភញȣវេទកនǕ់កសយនƽ្ឋ នមុនរយៈេពល២េម៉ង មុន
នឹងយន្តេǓះេចញដំេណើ រ ។ 

- មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវេ្របើពកយជំǍបǎ និងេធ្វើករជូនពរេភញȣវេǕយមនេសចក្ដីសុខកនុងករេធ្វើដេំណើ រ។ 
- មគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍្រតូវេធ្វើករែថ្លងអំណរគុណចំេពះេភញȣវ ែដលបនមកេធ្វើទសƞនកិចចេនកនុង្របេទស

របស់ខ្លួន ។ 

 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  60   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

២.៨ ករកក់ 
 ២.៨.១ ករកក់ǂមរយៈ្រកុមហ៊ុនៃដគូ 
  ករកកǂ់មរយៈ្រកុមហុ៊នែដលជៃដគូ គឺេយើងេ្របើǂមរយៈអុិនេធើេណត អីុែមល៉ ទូរស័ពទ  និងទូរǒរជ 
េដើម។   ចំេពះ្របពន័ធទងំអស់េនះេគចូលចិត្តកកǂ់ម្របពន័ធអុីែមល៉េƽយេផញើជកមមវធិីដំេណើ រកមǜន្តមកជមយួ 
ែតម្តងេƽយកនុងកមមវធីិដេំណើ រកមǜន្តេនះរមួមន ៖  
       - េឈម ះរបស់េភញȣវ 
       - េលខកូដរបស់្រកុម 
       - ចនួំនេភញȣវែដលមក 
       - មកពី្រកុមហុ៊នǁ 
       - ៃថង ែខ ែដលេភញȣវមក នងិៃថង ែខ ឆន  ំែដល្រតូវ្រតឡបេ់ទវញិ 
       - េជើងេǓះេហើរ និងេម៉ងមកដល់ 
       - េឈម ះសǁ្ឋ គរ 

       - ចនួំនបនទប ់
       - េឈម ះេភជនីយƽ្ឋ ន  
       - ្របេភទៃនǕǓរ (១េពល ២េពល ឬ ៣េពល) 
       - ករេសនើសំុពិេសសǁមយួ 
       - Ǖស័យƽ្ឋ ន្រកុមហុ៊នស្រមបេ់ធ្វើករទកទ់ងេទវញិ 
       - ្របេភទៃនកមមវធិីដេំណើ រកមǜន្ត (េគលេǮែដល្រតូវេទ) 

       - ្របេភទៃនរថយន្តដឹកជញជូ ន 
       - េសǏកមមបែនថមរបស់េភញȣវេទៀតផង ។ 
 ២.៨.២ ករកក់ǂមរយៈទូរសព័ទ 
  ករកកǂ់មរយៈទូរស័ពទេនកនុង្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ គឺមនិសូវមនករទទួលករកកǂ់មរយៈទូរស័ពទ
េនះេទ។ ចំែណកករកកេ់នះែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចជអនកេរៀបចេំធ្វើករǒកសួរ និងទទួលǍល់ពត័ម៌នពេីភញȣវ
ែដលពកព់ន័ធដូចជ៖ 
       - េឈម ះរបស់េភញȣវ 
       - ចនួំនេភញȣវែដលមក 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  61   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

       - េភញȣវមកពី្របេទសǁ 
       - ៃថង ែខ ឆន ែំដលេភញȣវមក និងៃថង ែខ ឆន ែំដល្រតូវ្រតឡបេ់ទវញិ 
       - េជើងេǓះេហើរ និងេម៉ងមកដល់ 
       - េឈម ះសǁ្ឋ គរ 
       - ចនួំនបនទប ់
       - េឈម ះេភជនីយƽ្ឋ ន 
       - ្របេភទǕǓរ (១េពល ២េពល ឬ ៣េពល)  
       - Ǖស័យƽ្ឋ ន និងេឈម ះអនកែដលេធ្វើករទំនកទ់ំនង 
       - ្របេភទៃនកមមវធិីដេំណើ រកមǜន្ត (េគលេǮែដល្រតូវេទ) 
       - ្របេភទៃនរថយន្តដឹកជញជូ ន 
       - ករេសនើសំុពិេសសǁមយួ 
       - ករបង្់របក ់។ 
 ២.៨.៣ ករកក់ǂមរយៈអុីែម៉ល និងអិុនេធើេណត 
  ករកកǂ់មរយៈអុែីមល៉ អុិនេធើេណត និងទូរǒរែដលបនេផញើចូលមកេហើយ គកឺនុងេគលបំណងករ

កកប់្រមុង គទឺមទរេǕយេឆ្លើយតបចំេពះករកកទុ់កេƽយេឆ្លើយតបវញិកនុងៃថងែតមយួ។ ចេំពះករកកេ់នះ 
្រកុមហុ៊នបនេ្របើ្របស់េ្រចើនបំផុត េដើមបទីទលួនូវករកកេ់នះែផនកេរៀបចំែខƞទសƞនកចិច្រតូវេមើលពត័ម៌ន ែដល
េភញȣវបនេផញើមករមួមន៖ 

- េឈម ះរបស់េភញȣវ 
- េលខកូដ្រកុម  

- ចំននួេភញȣវែដលមក 
- េឈម ះ្រកុមហុ៊ន 
- ៃថង ែខ ឆន ែំដលេភញȣវមក នងិៃថង ែខ ឆន ែំដល្រតូវ្រតឡបេ់ទវញិ 
- េជើងេǓះេហើរ និងេម៉ងមកដល់ 
- េឈម ះសǁ្ឋ គរ 
- ចំននួបនទប ់
- េឈម ះេភជនីយƽ្ឋ ន 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  62   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- ្របេភទǕǓរ (១េពល ២េពល ឬ៣េពល) 
- ករេសនើសំុពេិសសǁមយួ 
- Ǖស័យƽ្ឋ ន្រកុមហុ៊នស្រមបេ់ធ្វើករទំនកទ់ំនងេទវញិ 
- ្របេភទៃនកមមវធីិដំេណើ រកមǜន្ត (េគលេǮែដល្រតូវេទ) 
- ្របេភទរថយន្តដកឹជញជូ ន 
- េសǏកមមបែនថមែដលជត្រមូវកររបស់េភញȣវេទៀតផង។ 

 ២.៨.៤ ករកក់េភជនយីƽ្ឋ ន 
  ចំេពះេភជនីយƽ្ឋ នǕចេធ្វើករកកទុ់កមុនរយៈេពលមយួែខ   និងǕចរយៈេពលបីៃថងមុន   ករកកេ់នះ

ទមទរេǕយេយើងពិនតិយេមើលដូចជ៖  
- េឈម ះេភជនីយƽ្ឋ នែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស 
- ស្ដងƽ់េភជនីយƽ្ឋ នែដល្រតូវេ្រជើសេរ ើស 
- ្របេភទេភជនីយƽ្ឋ ន 
- ្របេភទǕǓរេយងេទǂម្របេភទេភញȣវ 
- រេបៀបេលើក្របេភទǕǓរǁមុន ឬǕǓរǁេ្រកយ 

- ចំននួដងៃនករញំុǕǓរ ១េពល ២េពល ឬ ៣េពល ។ 
 ២.៨.៥ ករកក់សǁ្ឋ គរ 
  ករកកស់ǁ្ឋ គរ គឺជករកកទុ់កជមុននូវ្របេភទសǁ្ឋ គរែដលេភញȣវបនេ្រជើសេរ ើស េដើមបេីធ្វើករ  
ǒន កេ់នកំឡុងេពលៃនករេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តរបស់េភញȣវ ។ ករកកស់ǁ្ឋ គរទមទរេǕយមនដូចជ ៖ 

- េឈម ះេភញȣវ 
- ្របេភទបនទប ់ឬែ្រគែដលេភញȣវចងប់ន 
- ៃថង ែខ ឆន ែំដលេភញȣវមកដល់ និង្រតឡបេ់ទវញិ 
- ចំននួេភញȣវសរបុរបស់ែខƞទសƞនកចិចេលើកេនះ 
- េសǏកមមបែនថមែដលជត្រមូវកររបស់េភញȣវ 

  មនករណីខ្លះចំេពះសǁ្ឋ គរែដលេភញȣវបនកក ់ និងេ្រជើសេរ ើសេហើយពុំមនបនទបទំ់េនរ្រកុមហុ៊ន្រតូវ 
ផ្ដល់ពត័ម៌នេទេǕយេភញȣវវញិេǕយបនឆបរ់ហ័ស េហើយǕចែណនពំួកេគនូវ្របេភទសǁ្ឋ គរេផƞងៗេទៀត 

ែដលមនេសǏកមម និងលកខណៈ្របǓក្់របែហលេទនឹងសǁ្ឋ គរែដលគតប់នេ្រជើសេរ ើសពីមុន។ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  63   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ចំេពះករកកស់ǁ្ឋ គរែដលមនលកខណៈជ្រកុម  ្រកុមហុ៊នǕចេធ្វើករកកមុ់នរយៈេពលបែីខេទកន្លះ
ឆន េំទǂម្របេភទកញចបែ់ខƞទសƞនកចិចែដលបនកកេ់ហើយ។ រឯី្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍្រតូវផ្ដល់ពត័ម៌នមកកន់
សǁ្ឋ គរវញិរយៈេពលមុនមយួែខ ឬេលើសពីេនះ េ្រពះសǁ្ឋ គរមនភពងយ្រសួលេនកនុងករេរៀបចំបនទប់
េǕយេយើង ។ 
 ២.៨.៦ ករកក់សបំុ្រតយន្តេǓះ 
  ចំេពះករកកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស េ្របើ្របស់្របពន័ធ ABACUS េន
កនុងដំេណើ រករៃនករកកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ េ្រពះថ្របពន័ធេនះǏមនលកខណៈងយ្រសួល និងឆបរ់ហ័សកនុងករ
េរៀបចំសំបុ្រតស្រមបេ់ភញȣវ។ ករកកសំ់បុ្រតនីមយួៗ គឺǕ្រស័យេលើេភញȣវេទសចរជអនកកណំតថ់ េតើតៃម្លេƽយ

ខ្លួនគតផ់ទ ល់ ឬក្៏រកុមហុ៊នជអនកេរៀបចេំǕយ។ 
  ចំេពះករកកសំ់បុ្រតយន្តេǓះ គឺទមទរេǕយអនកមនសមតថភពខពស់  េដើមបេីǕយដេំណើ រករៃនករ
កកេ់Ǖយមន្របសិទធភពេយើង្រតូវសួរពត័ម៌នពេីភញȣវដូចជ ៖ 

- េគលេǮកនុងករេធ្វើដំេណើ រ 
- េពលេវǎៃនករេរៀបចំករេធ្វើដំេណើ រ 
- ្របេភទǕកសចរណ៍ 

- ្របេភទេសǏកមមេលើយន្តេǓះ 
- ្របេភទៃនករកំណតថ់ន កន់ីមយួៗ 
- ្របបព់ីលកខខណ្ឌ ៃនករែ្រប្របួលេទǂមរដូវកល 
- េគលករណ៍េផƞងៗេទៀតែដល្រកុមហុ៊នទមទរ។ 

  មូលេហតុែដលេយើង្រតូវេធ្វើករសួរសំណួរទងំេនះេទកនេ់ភញȣវ េ្រពះǏេធ្វើេǕយមនភពងយ្រសួល

កនុងករេរៀបចំេទǂមករសេ្រមចចិត្តរបស់េភញȣវែដលេ្រជើសេរ ើស្របេភទៃនករេǓះេហើរ និងេពលេវǎចបស់ǎស់
ដូចេនះេយើងចបំច្់រតូវករនូវពត័ម៌នមយួចំនួនដូចជ៖ 

- េឈម ះេភញȣវ 
- ចំននួេភញȣវ 
- កលបរេិចឆទៃនករេធ្វើដំេណើ រ 
- េលខទូរស័ពទ និងǕស័យƽ្ឋ នស្រមបេ់ធ្វើករទំនកទំ់នង។ 

 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  64   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ចេំពះ្រកុមហុ៊នេ្របើ្របស់្របពន័ធកកǂ់មទូរស័ពទេគǕចេ្របើ្របស់ភǒបេចចកេទសជអកƞរǔǂងំដូចតេទ៖ 

A = Alfa B = Bravo C = Charlie 

D = Delta E = Echo F = Foxtrot 

G = Golf H = Hotel I  = India 

J  = Juliett K = Kilo L  = Lima 

M = Mike N = November O = Oscar 

P  = Papa Q = Quebec R = Romeo 

S  = Sierra T  = Tango U = Uniform 

V  = Victor W = Whiskey X = X-ray 

Y  = Yankee Z  = Zulu  

 
 ២.៨.៧ ករកក់សបុំ្រតចលូទសƞន 
  ចំេពះករកកសំ់បុ្រតចូលទសƞនកមǜន្ត គឺ្រកុមហុ៊នេធ្វើករកកេ់ទǂមចំនួនេភញȣវេទសចរែដលទទលួ
បនពត័ម៌នពី្រកុមហុ៊នៃដគូេនេ្រក្របេទសមុនរយៈេពល១ឆន  ំកន្លះឆន  ំឬបីែខកប៏នែដរ។ េនកនុង្របេទសេយើង
្របសិនេបើមនិបនេធ្វើករកកសំ់បុ្រតចូលទសƞនកមǜន្តមុនកប៏នែដរ េ្រពះពុំទនម់នតបំនេ់ទសចរណ៍ǁ
មយួទទួលបនចំននួេភញȣវដេ៏្រចើនេលើសលុបេទ។ េនបǁ្ដ ្របេទសននែដលវស័ិយេទសចរណ៍េគមនកររកី
ចេ្រមើនកនុងករកកសំ់បុ្រតចូលទសƞនកមǜន្តគឺ្រតូវេធ្វើេǕយបនមុន េ្រពះ្របេទសេគសំបូរេទសចរេ្រចើនែដល
Ǖចេធ្វើេǕយតបំនរ់មណីយƽ្ឋ ននីមយួៗមនករកកសទះ។ ប៉ុែន្តេន្របេទសកមពុជេយើងវញិ្របសិនេបើ្រកុមហុ៊ន
េទសចរណ៍េធ្វើករកកសំ់បុ្រតចូលទសƞនកមǜន្តបនមុននងឹមនករបញចុ ះតៃម្លពេិសសជងេយើងេទទិញសំបុ្រត
ចូលទសƞនភ្ល មៗ។   មយង៉វញិេទៀតករកកសំ់បុ្រតទសƞនកមǜន្តបនមុននឹងបងកលកខណៈងយ្រសួលដល់  
្រកុមហុ៊នកនុងករចតែ់ចងនូវែខƞទសƞនកិចចេǕយបនរចួǍល់មុនេពលេភញȣវមកដល់ ។ 
 ២.៨.៨ ករកក់សបំុ្រតកប៉ល ់
  ចំេពះករដកឹជញជូ នេទសចរǂមកប៉ល់ គឺ្រកុមហុ៊នែតងែតេធ្វើេឡើងǂមត្រមូវកររបស់េភញȣវ។ អនកេទសចរ

មយួចនំួនេគចូលចិត្តេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តǂមផ្លូវទឹក េ្រពះពួកេគចងទ់សƞនធមមជតិǂមទេន្លេហើយǕចេឃើញពី
ជីវភព្របជជនរស់េនǂមបេǁ្ដ យទេន្លពីករ្របកបមុខរបរេផƞងៗរបស់្របជជន។ 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  65   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ្រកុមហុ៊នែដលដឹកជញជូ នេទសចរǂមផ្លូវទឹកេទកនេ់ខត្តេសៀមǍបមនដូចជ៖  
- ្រកុមហុ៊ន Ǎបូំរ 
- ្រកុមហុ៊ន អងគរអចិេ្របស  
- ្រកុមហុ៊ន េខមǍ 
- ្រកុមហុ៊ន សុ៊នលី 
- ្រកុមហុ៊ន ចនǁ់  
- ្រកុមហុ៊ន រ ៉យ៉ូល់ 

  តៃម្លសំបុ្រតស្រមបល់កេ់Ǖយអតថិិជនមន 
  អតថិិជនែខមរ តៃម្ល២៥ដុǎ្ល រ 
  អតថិិជនបរេទស តៃម្ល២៥ដុǎ្ល រ ។ 
២.៩ តៃម្លៃនករជួលមគគុេទទសក៍ 
  ករជួលមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ជករចបំចម់យួផងែដរ   េនកនុងចំេǁមេសǏកមមទងំអស់េភញȣវែដល
បនេធ្វើដេំណើ រកមǜន្តǂមរយៈ្រកុមហុ៊ន គែឺតងែតទមទរមគគុេទទសកក៍នុងករជួយ ពនយល់ែណនអំំពតីំបនេ់ទស-
ចរណ៍ែដលេភញȣវេទកមǜន្ត។ តៃម្លៃនករជួលមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍មយួមនតៃម្លេទǂមភǒេƽយǒរែត
្រកុមហុ៊នពុំទនម់នមគគុេទទសក្៍របច្ំរកុមហុ៊នេនេឡើយេទ េហើយមយង៉វញិេទៀតមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ភគេ្រចើន
េគចូលចិត្តេធ្វើករលកខណៈឯកǍជយ េƽយមនិមនករចុះកុង្រǂជមយួ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ǁមយួេនះេទ 
្របសិនេបើេទសចរ្រតូវករមគគុេទទសកេ៍នះ គឺតៃម្លខុសគន េទǂមភǒ។ 
 

 

Guide in PNH 
 

Full Day 
 

Half Day 
Transfer apthtl

(vv) 
PNH-Province In 

Cambodia 

English $20 $10 $8 $45 

French $20 $10 $10 $48 

Japanese $20 $10 $8 $45 

Chinese $20 $10 $8 $45 

Thai $20 $10 $8 $45 

Korea $100 $100 $100 $150 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  66   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

Italian $50 $30 $27 $80 

Spanish $45 $25 $15 $50 

German $40 $30 $15 $55 

Russian $40 $30 $15 $50 
 

Guide in SR 
 

Full Day 
 

Half Day 
Transfer 
apthtl(vv) 

SR-Province In 
Cambodia 

English $20 $10 $8 $45 

French $20 $10 $10 $48 

Japanese $25 $10 $8 $45 

Chinese $20 $10 $8 $45 

Thai $20 $10 $8 $45 

Korea $100 $100 $100 $180 

Italian $50 $30 $20 $105 

Spanish $50 $25 $15 $105 

German $40 $30 $15 $90 

Russian $40 $20 $10 $90 
 
២.១០ តៃម្លៃនករដឹកជញជូន 
 ២.១០.១ ករដឹកជញជូនǂមផ្លវូេគក 
  ្រកុមហុ៊នមនករសហករដឹកជញជូ នេភញȣវេទសចរណ៍ǂមផ្លូវេគកជមយួ្រកុមហុ៊នៃដគូមយួែដលមន

កិចចសនយជមយួគន យ៉ង្រតឹម្រតូវ ។ 
តៃម្លៃនករដឹកជញជូ នǂមផ្លូវេគក 

 

ល.រ ចំនួន
ៃថង 

 

េគលេǮ 
ǒ្ត រចិ 
២០០៨

១៥
េកអី 

២៥
េកអី 

៣៥
េកអី 

៤៥
េកអី 

1 
2 

1ថ 
1/2ថ 

្រពǎនយន្តេǓះ / ចំណតរថយន្ត / ចំណតទូត 
ដំេណើ រកមǜន្តកន្លះៃថងកនុងភនេំពញ 

$ 30 
$ 40 

$ 15 
$ 20 

$ 25 
$ 30 

$ 30 
$ 40 

$ 35 
$ 45 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  67   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

1ថ 
2ថ 
1ថ 
1ថ 
1ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
1ថ 
2ថ 
3ថ 
1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 

ដំេណើ រកមǜន្តេពញមយួៃថងកនុងភនេំពញ 
ដំេណើ រកមǜន្តកនុងទី្រកុងភនេំពញ+Ǐលពិឃតេជើងឯក
ភនេំពញ-បទី / េកៀនǒ្វ យ / េកះƽច ់
ភនេំពញ-ឧដុងគ / អនកេលឿង / េកះធំ / ភនǂំេម៉ 
ភនេំពញ-ភនƽំ / អងគǂេǒម 
ភនេំពញ-ǒ្វ យេរៀង (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-ǒ្វ យេរៀង-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពត-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពត-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពងច់ម (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-កំពងច់ម-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពងធំ់-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពងធំ់-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-កំពងស់ពឺ -ភនេំពញ 
ភនេំពញ-េកះកុង (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-េកះកុង-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-្រកេចះ (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-្រកេចះ-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-ǂែកវ (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-ǂែកវ-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-ៃ្រពែវង (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-្រពះសីហនុ-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-្រពះសីហនុ-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-្រពះសីហនុ-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-ែសនមេនរមយ (មណ្ឌ លគិរ)ី (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-ែសនមេនរមយ (មណ្ឌ លគិរ)ី-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-េខត្តរតនគិរ ី(ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-េខត្តរតនគិរ-ីភនេំពញ 

$ 65 
$ 30 
$ 70 
$ 80 
$ 110 
$ 120 
$ 180 
$ 150 
$ 210 
$ 110 
$ 70 
$ 150 
$ 210 
$ 80 
$ 220 
$ 280 
$ 200 
$ 260 
$ 120 
$ 180 
$ 100 
$ 170 
$ 220 
$ 280 
$ 280 
$ 340 
$ 400 
$ 460 

$ 40 
$ 80 
$ 50 
$ 60 
$ 70 
$ 90 
$ 130 
$ 100 
$ 140 
$ 90 
$ 130 
$ 100 
$ 140 
$ 60 
$ 160 
$ 190 
$ 140 
$ 200 
$ 80 
$ 120 
$ 80 
$120 
$ 150 
$ 190 
$ 190 
$ 230 
$ 260 
$ 300 

$ 50 
$ 100 
$ 70 
$ 80 
$ 110 
$ 120 
$ 170 
$ 150 
$ 200 
$ 110 
$ 160 
$ 150 
$ 200 
$ 80 
$ 220 
$ 270 
$ 200 
$ 280 
$ 100 
$ 150 
$ 100 
$ 170 
$ 220 
$ 270 
$ 280 
$ 400 
$ 400 
$ 450 

$ 60 
$ 120 
$ 80 
$ 90 
$ 120 
$ 140 
$ 190 
$ 170 
$ 220 
$ 30 
$ 190 
$ 170 
$ 230 
$ 90 
$ 280 
$ 340 
$ 250 
$ 340 
$ 120 
$ 170 
$ 120 
$ 220 
$ 280 
$ 340 
$ 350 
$ 500 
$ 490 
$ 550 

$ 70 
$ 140 
$ 90 
$ 100 
$ 140 
$ 160 
$ 230 
$ 200 
$ 260 
$ 150 
$ 220 
$ 200 
$ 260 
$ 100 
$ 320 
$ 370 
$ 300 
$ 390 
$ 140 
$ 210 
$ 140 
$ 260 
$ 310 
$ 370 
$ 410 
$ 600 
$ 570 
$ 640 
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31 
32 
33 
34 
35 

1ថ 
2ថ 
1ថ 
2ថ 
3ថ 

ភនេំពញ-សទឹងែ្រតង (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-សទឹងែ្រតង-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-េសៀមǍប (ទម្ល កចុ់ះ) 
ភនេំពញ-េសៀមǍប-ភនេំពញ 
ភនេំពញ-េសៀមǍប-ភនេំពញ 

$ 350 
$ 410 
$ 220 
$ 280 
$ 340 

$ 230 
$ 270 
$ 150 
$ 190 
$ 230

$ 350 
$ 400 
$ 220 
$ 270 
$ 320 

$ 440 
$ 500 
$ 270 

$ 330 

$ 390

$ 500 
$ 570 
$ 300 
$ 370 
$ 430

 
 ២.១០.២ ករដឹកជញជូនǂមផ្លវូǕកស 
  ករដឹកជញជូ នǂមផ្លូវǕកសខង្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អចិេ្របស  ែតងែតមនករេរៀបចំេƽយ
ខ្លួនឯង េƽយ្រកុមហុ៊នបនចូលជសមជិក IATA ដូេចនះ្រកុមហុ៊នមនសិទធិកក ់នងិេចញជូនេភញȣវេទǂមត្រមូវ
ករទងំកនុង្របេទស និងេ្រក្របេទស។  ្រកុមហុ៊នែតងែតេធ្វើករកកសំ់បុ្រតេǓះេហើរǂមរយៈៃដគូǕកសចរណ៍
ដូចជ៖ 

- Asiana Airlines 
- Emirates Airline 
- Qatar Airways 
- China Airlines 
- Eva Airways 
- Cathy Dragon 
- Korean Air 
- China Southern Airlines 
- Cambodia Angkor Air 
- Lanmei Airlines 
- Bayon Airlines 
- Bassaka Air 
- Cambodia Airway 
- JC Cambodia International Airlines ។ 

តៃម្លៃនករដឹកជញជូ នǂមផ្លូវǕកស 
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្របេទស 
COUNTRIES 

េទកនទ់ី្រកុង 
CITES/TOWNS 

តៃម្លមធយមចបព់ី 

មយួេទ(OW) មយួេទ(OW) 

 
 
 
 
 

្រពះǍជǁច្រកកមពុជ 

CAMBODIA 

PHNOM PENH – SIEM REAP  
 
 
SIEM REAP – PHNOM PENH  
 

$ 50.00 $ 100.00 

$ 45.00 $ 90.00 

$ 40.00 $ 80.00 

$ 50.00 $ 100.00 

$ 40.00 $ 80.00 

$ 45.00 $ 90.00 

SIEM REAP – SIHANOUKVILLE  
 
SIHANOUKVILLE – SIEM REAP  
 

$ 50.00 $ 100.00 

$ 45.00 $ 90.00 

$ 45.00 $ 90.00 

$ 52.00 $ 104.00 

PHNOM PENH – SIHANOUKVILLE  $ 50.00 $ 100.00 

$ 55.00 $ 110.00 

 
 

្របេទសៃថ 
THAILAND 

BANGKOK SUVARNABHUMI $ 137.00 $ 194.00 

 
$ 137.00 

 

$ 164.00 

$ 174.00 

$ 182.00 

BANGKOK DONMUEANG $ 55.00 
20KG = 18$ 

$ 110.00 
20KG = 36$

 

ហុងកុង 
HONG KONG 

HONG KONG NA $ 268.00 

$ 137.00 $ 182.00 

$ 168.00 $ 213.00 

 
 

SINGAPORE $ 206.00 $ 295.00 

$ 60.00 $ 133.00 
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សិង្ហបុរ ី
SINGAPORE 

20KG = 16$ 20KG = 32$

KUALA LUMPUR $ 75.00 $ 175.00 

$ 58.00 $ 87.00 

$ 46.00 
20KG = 18$ 

$ 66.00 
20KG = 36$

 
 

ម៉េឡសីុ 
MALAYSIA 

HO CHI MINH $ 77.00 
5$ / KG 

$ 128.00 
10$ / KG 

$ 126.00 $ 228.00 

$ 88.00 $ 148.00 

HANNOI $ 120.00 $ 212.00 
 

េវៀតǁម 
VIETNAM 

YANGON NA $ 317.00 

$ 250.00 $ 346.00 

$ 343.00 $ 428.00 

ǔវ LAO VIENTIANE $ 216.00 $ 242.00 

 
២.១១ ករផƞព្វផǜយ និងករលក់ែខƞទសƞនកិចច 
 ២.១១.១ យទុធǒ្រស្តៃនករផƞព្វផǜយ 
  ២.១១.១.១ ករផƞព្វផǜយពណិជជកមម 

  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របសមនករផƞព្វផǜយពណិជជកមមរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ គឺ
េ្របើ្របស់េនកនុងរយៈេពលខ្លី េដើមបជីំរញុេǕយអតិថជិនទញិទំនិញ ឬេសǏកមមភ្ល មៗេƽយមនបែនថមនូវរង្វ ន់
េលើកទឹកចិត្តេផƞងៗ។ េƽយេធ្វើករផƞព្វផǜយមនលកខណៈជករផǜយពណិជជកមមរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍   
េវ ើលដ ៍អចិេ្របសមន២យ៉ងេនះគឺ៖ 
១. ករផƞព្វផǜយេនកនុង្របេទស : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របសមនយុទធǒ្រស្តជំរញុផƞព្វផǜយលក់
ែខƞទសƞនកិចច នងិេសǏកមមរបស់ខ្លួនǂមរយៈមេធយបយមយួចំននួដូចជ៖ ករផƞព្វផǜយពណិជជកមមែដល
កនុងេនះបនផǜយǂមទូរទសƞន ៍ PNN CNC CTN ករផǜយǂមអុែីមល៉ េទកនអ់តិថិជនេគលេǮមយួ
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ចំននួែដលǕចេធ្វើបនដូចជ៖ សកមមភពសងគម បǁ្ដ អងគករនន ឬបǁ្ដ ទីភន កង់រេទសចរណ៍ធំៗមយួ
ចំននួ នងិេបះពុមពផǜយ្រពមទងំេសៀវេភមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ និងែផនទីផងែដរ។  
២. ករផƞព្វផǜយេនេ្រក្របេទស : ចេំពះករផǜយពណិជជកមមេនេ្រក្របេទសទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ 
អិចេ្របស ពុំទនម់នសកមមភពគរួេǕយកតសំ់គល់ǁមយួេទគឺមនែតមេធយបយមយួគតគឺ់ករផƞព្វផǜយ
ǂម្របពន័ធអុិនេធើេណត  ǂមSkype  ǂមអុីែមល៉  និងǂមរយៈេភញȣវចស់ៗែដលគតធ់្ល បទ់ិញកញចបធួ់រេǕយ
ពួកគតជ់អនកផƞព្វផǜយេǕយ និងǂមរយៈៃដគូជអនកបញចូ នេǕយជេដើម។ 
  ២.១១.១.២ ករទំនក់ទំនង 

  ករទំនកទំ់នងគឺជឧទហរណ៍របស់អនកលក ់ េហើយផលិតផលរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍មយួនឹង
មនិេទដល់អតិថជិនេទ េបើគម នករផƞព្វផǜយ ឬករទំនកទ់ំនង។ Ǎល់ករទំនកទ់នំងេធ្វើយ៉ងǁេǕយ

អតថិិជន និងអនកទទួលពត័ម៌នមយួចំនួនដងឹ និងទទួលបននូវពត័ម៌នរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍។ រឯី      
ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស វញិកពុំងយកចិត្តទុកƽកអ់ំពបីញ្ហ េនះផងែដរ េហើយទីភន កង់រ
េទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របសមនទំនកទ់នំងល្អ ជពិេសសែផនកទីផǜរ េ្រពះជអនកនពំត័ម៌នរបស់ទីភន កង់រ
េទសចរណ៍េǕយដល់អតិថជិន។ ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនករផƞព្វផǜយខ្លះៗǂមរយៈ
ទូរទសƞន ៍េសៀវេភផនត ់កែសត និងែផនទ។ីល។ 
  ២.១១.១.៣ ករែបងែចកលក់ǂមភន ក់ងរ 
  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនេរៀបចំករែបងែចងលកែ់ខƞទសƞនកិចច នងិេសǏកមមǂម   

រយៈ២ដំǁកក់លេនះគឺ៖ 

 ក. ទីភន កង់រេនេ្រក្របេទស :  គទឺីភន កង់រេទសចរណ៍មនករែបងែចកេƽយបនេរៀបចំនូវកញចបែ់ខƞទសƞន 
-កិចចកមមវធីិែប្លកៗ េដើមបេីធ្វើេǕយអតថិិជនមនករចបǕ់រមមណ៍ នងិេរៀបចំតៃម្លពិេសស ចំេពះទីភន កង់រេ្រក
្របេទសេƽយទុកកៃ្រមេជើងǒរេǕយទីភន កង់រេទសចរណ៍ៃដគូែថមេទៀត។ 
 ខ. ទភីន កង់រកនុង្រសុក  : គឺទីភន កង់រេទសចរណ៍មនករែបងែចក និងេរៀបចនូំវតៃម្លកញចបេ់សǏកមមេទ   
េǕយទីភន កង់រកនុង្រសុកែដលធ្ល បប់ញជូ នមក និងមនិធ្ល បប់ញចូ នផងែដរ េƽយមនេរៀបចំទុកកៃ្រមេជើងǒរេǕយ
ផងែដរ េហើយកនុងេនះខងែផនកសǁ្ឋ គរ េភជនីយƽ្ឋ ន និងទីភន កង់រេទសចរណ៍ដកឹជញជូ នជេដើម ែដលជ
ៃដគូរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របសផងែដរ។ 
 
 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  72   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

 ២.១១.២ ករេរៀបចបំǁ្ដ ញលក ់
  ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របសកនុងករេរៀបចំបǁ្ដ ញលកេ់នះទីភន កង់រេទសចរណ៍បនែបង
ែចកជ្របេភទេផƞងៗគន  ែដលកនុងេនះអនក្របតិបត្តិសកមមភពេនះ គឺជអនកចបǕ់រមមណ៍ខពស់បំផុត។ អនក
ផƞព្វផǜយ និងអនកលក ់ ជអនកបេំពញករងរចមបងេƽយ្រតូវេបើក្រតួស្រǂយេគលបំណងរបស់េគ គឺរក្រចក
លកេ់ចញ ឬរកឈមួញ (អនកជនំួយករលក)់ េǕយបនស្រមបទ់ីភន កង់រេទសចរណ៍របស់េយើង។ 
២.១២ ករធនគុណភព និងសវុតថភិពអតិថិជន 
 ២.១២.១ អតិថិជនេ្របើ្របសេ់សǏកមមដំបូង 
+ ករែបងែចកករងរ្របតិបត្តិ : េនទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនករែបងែចកករងរេទ

ǂមែផនកែដលសំខនេ់ដើមបេីរៀបចំករងរេǕយមនភពងយ្រសួល និងអនុវត្តជមយួេភញȣវជេដើមដូចជ៖ 
- ែផនកអនកទទួលេភញȣវ : ទភីន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនអនកទទួលេភញȣវែដលជអនក្របប់

នូវពត័ម៌ន ែដលទកទ់ងេទនឹងករងរ្របតបិត្តធិួរដល់េភញȣវ  នងិអនកទទលួទូរស័ពទ និងេផញើឯកǒរ 
េផƞងៗ ។ 

- ែផនកអនកេរៀបចំធួរ : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនតួនទីេរៀបចំនូវកមមវធិដីំេណើ រ
កមǜន្តេផƞងៗទងំកនុង្រសុក និងេ្រក្របេទស ។ 

- ែផនកទីផǜរ : មនតួនទីេដើរទំនកទ់នំងេភញȣវ នងិទំនកទ់ំនងǂមទីភន កង់រេទសចរណ៍ អងគករ 
និងǒថ បន័េផƞងៗ ។ 

- មគគុេទទសក ៍: មនតួនទីជអនកសិកǜ េរៀបចជូំនេភញȣវេទǂមកែន្លងែដលបនកំណត ់នងិទិញ ។ 
+ ករ្រតួតពិនតិយេពល្របតបិត្តិែខƞទសƞនកិចច : េនទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ករ្រតួតពិនិតយ

េពល្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចចេនះយ៉ងǁេǕយនូវកមមវតថុ (ទិសេǮ) ទងំអស់េនះពិតជ្រតូវបនអនុ-
វត្ត្របកបេƽយ្របសិទធភពខពស់។   េហើយកនុងកំឡុងេពលដំេណើ រករៃនែខƞទសƞនកិចច  ្រតូវបនេលើក
យកមកេធ្វើករសិកǜ្រǒវ្រជវនងិែបងែចកេǕយមនភពងយ្រសួល នងិមនករ្រពមេ្រពȣងទុកជ
មុនេដើមបេីធ្វើករេƽះ្រǒយ។ ប៉ុែន្តបុគគលិកក្៏រតូវដឹងនូវករេរៀបចំ នងិេ្រតȣមលកខណៈកនុងករ្របឈមនឹង
េហតុករណ៍មយួចំននួែដលǕចនឹងេកើតេឡើងេƽយយថេហតុ។ 

+ ករយកចិត្តទុកƽក ់និងករេលើកទកឹចិត្តអតថិិជន : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនករ
យកចតិ្តទុកƽកច់ំេពះអតិថិជន េនេពលែដលអតថិិជនមកដល់មនករទទួលǒ្វ គមនព៍បុីគគលិក
របស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ នងិេពលេធ្វើដេំណើ រេផƞងៗេទកនរ់មណីយƽ្ឋ ន។ រឯីករេលើកទឹកចិត្តវញិ 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  73  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ខងទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនកដូជូនដល់គតផ់ងែដរដូចជ៖ មកួ កǂប        
កែនƞងជេដើម។ 

 ២.១២.២ អតិថិជនធ្ល បេ់្របើ្របសផ់លតិផល 
+ ករេ្រតȣមលកខណៈមុនេពល្របតិបត្តិករ : ជធមមǂទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អចិេ្របស ែតងែត

េ្រតȣមលកខណៈជមុន មុនេពលមនករ្របតិបត្តេិនះ គេឺǕយអនកនេំភញȣវែដល្រតូវមនតួនទីជអនក
ដឹកនេំភញȣវេទǂមរមណីយƽ្ឋ នេផƞងៗ នងិេទេ្រក្របេទសមនតួនទទូីរស័ពទេទេភញȣវបញជ កពី់េពល
េវǎ ទិសេǮជួបជុំគន  និងធតុǕកសេនតំបនន់ិង្របេទសែដលេយើង្រតូវេទ។ ទូរស័ពទបញជ កេ់ទ
សǁ្ឋ គរ េភជនីយƽ្ឋ ន នងិអនកដឹកជញជូ នជេដើម។ 

+  ករ្រតួតពិនិតយេពល្របតបិត្តែិខƞទសƞនកិចច : ទីភន កង់រេទសចរណ៍  េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស  ចំេពះករ្រតួត
ពិនតិយេពល្របតបិត្តិែខƞទសƞនកិចចេនះ  គឺទីភន កង់រេទសចរណ៍្រតូវមនករេរៀបចំខពស់ទងំករហូបចុក
ករǒន កេ់ន ករដឹកជញជូ ន ទងំអនកនេំភញȣវ និងមគគុេទទសកេ៍ទសចរណ៍ផងែដរ។ េហើយករទូរស័ពទ
បញជ កេ់ឡើងវញិជករងរចបំច ់ នងិមនិǕចខកខនបន េនមុនេពល្របតិបត្តិែខƞទសƞនកិចចǕច
្រប្រពឹត្តេទបនយ៉ងរលូន។ ករេ្របើ្របស់ទូរស័ពទជករេធ្វើេǕយេយើងចំេណញេពលេវǎ ្របក ់ថម-
ពល និងករេជៀសǏងករងរខុសឆគងេផƞងៗកនុងករ្របតិបត្តមុិនេពលែខƞទសƞនកិចចចបេ់ផ្តើម។ 

+ ករយកចិត្តទុកƽក ់និងេលើកទកឹចិត្តអតិថិជន : ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនករយក
ចិត្តទុកƽកន់ឹងអតថិិជន ពីេ្រពះេពលមកដល់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ និងបនទិញនូវកញចបេ់សǏកមមពី
ទីភន កង់រេទសចរណ៍ និងេធ្វើដេំណើ រǂមទីភន កង់រេទសចរណ៍េយើងេƽយយកចិត្តទុកƽក ់ជពិេសស
មនិថចស់ ឬេកមងេឡើយ។ 

  



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 74   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ជំពូកទី៣ 
របកគំេហើញៃនករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច 

៣.១ របកគំេហើញែដលបនសមភ សនេ៍ភញȣវេ្របើ្របសែ់ខƞទសƞនកិចច 
្រកហ្វចិទ៣ី.១: ភគរយៃនេភទអតថិិជនែដលេ្របើ្របស់ែខƞទសƞនកិចច 

 
 
 
 
 

 
 
 
  ǂមករបំណក្រǒយខងេលើបនេǕយេឃើញថ កនុងចេំǁមេភញȣវ៥០នកម់នេភញȣវបុរសមនចំនួន
១៦នក ់េសមើ៣៣% និងេភញȣវនរមីនចំននួ៣៤នកេ់សមើនឹង៦៧%។ 

្រកហ្វចិទី៣.២: ភគរយៃនǕយុអតិថជិន 
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ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 75   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ǂមករបំណក្រǒយខងេលើបនបង្ហ ញេǕយេឃើញថចំននួេភញȣវែដលមនǕយុចេន្ល ះ៣៥-៤៤ឆន  ំ
មនចនួំន២៤% េ្រកមǕយុចេន្ល ះ៤៥-៥៥ឆន មំនចំនួន៣០% និង្រកុមǕយុែដលេលើសពី៥៥ឆន មំនចំនួន 

១៨%។ 
្រកហ្វចិទ៣ី.៣: ភគរយៃនេភញȣវេទសចរǒគ ល់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អចិេ្របស 

 
 
 
 
 
 
 
 

  េភញȣវេទសចរǒគ ល់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អចិេ្របស មនǂមរយៈមតិ្តភក្តិមន៥០% េហើយេភញȣវ
េទសចរǒគ ល់្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ǂមរយៈ្រគួǒរមន២៩% និងេភញȣវេទសចរǒគ ល់្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អចិ

-េ្របស ǂមរយៈទីភន កង់រេទសចរណ៍មន២១%។ 
្រកហ្វចិទ៣ី.៤: ភគរយៃនតំបនេ់ទសចរណ៍ែដលេភញȣវេទសចរចងេ់ទេលងកមǜន្ត 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

50%

29%

21%

1st Qtr

2nd Qtr

3rd Qtr

29%

31%

27%

13%

1st Qtr

2nd Qtr

3rd Qtr

4th Qtr

មតិ្តភក្ដិ 

្រគួǒរ 

ទីភន កេ់ទសចរណ៍ 

្របវត្តិǒ្រស្ត 

ធមមជតិ 

េឆនរសមុ្រទ 

ែកៃចន 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 76   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  តំបនេ់ទសចរណ៍ែដលេភញȣវេទសចរចងេ់ទេលងកមǜន្តែបប្របវត្តិǒ្រស្តមន២៩% េហើយតបំនេ់ទស-
ចរណ៍ែដលេភញȣវេទសចរចងេ់ទេលងកមǜន្តែបបធមមជតិមន៣១% រឯីតបំនេ់ទសចរណ៍ែដលេភញȣវេទសចរចង់

េទេលងកមǜន្តែបបេឆនរសមុ្រទមន២៧% និងតំបនេ់ទសចរណ៍ែដលេភញȣវេទសចរចងេ់ទេលងកមǜន្តែបបែកៃចន
មន១៣%។ 
្រកហ្វចិទ៣ី.៥: ភគរយៃនតំបនច់ǁំបǕ់រមមណ៍របស់អតិថជិនចេំពះករលកែ់ខƞទសƞនកចិចរបស់្រកុមហុ៊ន 

 
 
 
 
 
 
 
 

  េភញȣវេពញចិត្តេធ្វើដេំណើ រទិញែខƞទសƞនកិចចព្ីរកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មន៥០% និងេភញȣវេពញចិត្ត

ǁស់មន ១៥% េភញȣវថសមរមយមន២២% និងេភញȣវមនិេពញចិត្តមន១៣%។ 
្រកហ្វចិទ៣ី.៦: ករេពញចតិ្តរបស់េភញȣវចេំពះករេរៀបចែំខƞទសƞនកិចច្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អចិេ្របស េƽយǒរ 

 
 
 

 
 
 
 
 

េពញចិត្តǁស់ េពញចិត្ត សមរមយ មនិេពញចិត្ត 

15%

50%

22%

13%

35%

10%
12%

15%

ករេរៀបចំបនល្អ តៃម្លេថកសមរមយ បុគគលិកមនភពរសួǍយ េសǏកមមរហ័សទនចិ់ត្ត 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 77  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

  ចំǁបǕ់រមមណ៍អតិថជិនចំេពះករេរៀបចែំខƞទសƞនកចិចរបស់្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស ករេរៀបចំ
បនល្អមន៣៥% តៃម្លេថកសមរមយមន១០% េƽយǒរបុគគលិកមនភពរសួǍយមន១២% និងេសǏកមម

រហ័សទនចិ់ត្តមន១៥%។ 
្រកហ្វចិទី៣.៧: ករមនិេពញចតិ្តរបស់េភញȣវចេំពះករេរៀបចែំខƞទសƞនកចិច្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អចិេ្របស េƽយǒរ 

 

មូលេហតុៃនករមនិេពញចតិ្តរបស់េភញȣវ ភគរយ 

ករពនយល់របស់មគគុេទទសកម៍និសូវបនល្អ ១០ 

្រកុមហុ៊នមនិបនេរៀបចំកមមវធិដីំេណើ រកមǜន្តថមីៗ ១៨ 
 

  ǂមរយៈ្រករហ្វិចទ៣ី.៦ខងេលើបនបង្ហ ញថេភញȣវេទសចរមនករេពញចិត្តរហូតដល់េទ ៧២% េហើយ
ករមនិេពញចិត្តរបស់េភញȣវមន២៨% ចំេពះករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស េទេលើករ
ពនយល់របស់មគគុេទទសកម៍និសូវបនល្អមន១០% និងអនកខ្លះេទៀតមនិេពញចិត្តយល់ថ្រកុមហុ៊នមនិបនេរៀបចំ

កមមវធីិដេំណើ រកមǜន្តថមីៗមន១៨%។ 
្រកហ្វចិទី៣.៨: ភគរយៃនករǏយតៃម្លេលើករេƽះ្រǒយបញ្ហ ជូនអតថិិជន 

 
 
 
 
 
 

 
 
  ǂមរយៈករវភិគខងេលើមនលទធផលដូចបង្ហ ញខងេលើេនះេឃើញថមន្របមណជ៥០%ៃនចនួំន
អតថិិជនទងំអស់យល់ថ ករយកចិត្តទុកƽកេ់លើករេƽះ្រǒយបញ្ហ ជូនអតិថិជនមនលកខណៈល្អ ចែំណក

ឯេភញȣវចំននួ១៥%េផƞងេទៀតយល់ថមនលកខណៈល្អ្របេសើរ េហើយ២២%េទៀត គិតថមនលកខណៈល្អបងគួរ
Ǖចទទួលយកបន និង១៣%ៃនេភញȣវទងំអស់យល់ថមនលកខណៈមធយម។ 
 

15%

50%

22%

13%

លកខណៈល្អ្របេសើរ លកខណៈល្អ លកខណៈល្អបងគួរ លកខណៈមធយម 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 78  ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

្រកហ្វចិទ៣ី.៩: ភគរយៃនករǏយតៃម្លេលើចំǁបǕ់រមមណ៍អតថិជិនចេំពះ្រកមុហុ៊ន 
 

 
 
 
 
 
 
 
  ǂមរយៈករវភិគខងេលើមនលទធផលដូចបង្ហ ញខងេលើេនះេឃើញថមន្របមណជ៦០%យល់ថ 
ទិដ្ឋភពកនុង្រកុមហុ៊នមនលកខណៈទកទ់ញ េហើយមនចនួំន២៤%េផƞងេទៀតមនភព្រសស់ǒ្អ ត នងិលកខណៈ
ទកទ់ញខ្ល ងំ រឯីអតិថជិន១៦%ដៃទេទៀតយល់ថ្រកុមហុ៊នមនលកខណៈធមមǂ។ 

្រកហ្វចិទ៣ី.១០: ភគរយៃនទសƞនៈរបស់អតថិជិនចេំពះតៃម្លេសǏកមមេធៀបនងឹទីផǜរ 
 

 
 
 
 
 

 
 

  ǂមទសƞនៈខ្លះៗអពំីអតិថិជនែដលបនេ្របើ្របស់េសǏកមមេផƞងៗរបស់្រកុមហុ៊នេƽយបនបេញចញនូវ
មតេិយបល់មយួចំនួនែដលកនុងេនះមន៥០% ែដលយល់ថតៃម្លេសǏរបស់្រកុមហុ៊នមនតៃម្លសមរមយǕច
ទទួលយកបន។ ចែំណកឯអតិថជិន៨%េទៀតយល់េឃើញថ តៃម្លេសǏរបស់្រកុមហុ៊នមនតៃម្លៃថ្លបំផុតេបើ
េ្របȣបេធៀបេទនងឹ្រកុមហុ៊នដៃទេទៀត េហើយ១២%យល់ថមនតៃម្លគួរសម។   រឯីអតិថិជន២២%យល់ថមន
តៃម្លេថក និង៨%េទៀតគិតថតៃម្លេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊នមនតៃម្លេថកបផុំត។ 

24%

60%

16%

8%
12%

50%

22%

8%

លកខណៈទកទ់ញខ្ល ងំ លកខណៈទកទ់ញ លកខណៈធមមǂ 

តៃម្លៃថ្លបំផុត តៃម្លគួរសម តៃម្លសមរមយ តៃម្លេថក តៃម្លេថកបំផុត 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី 79   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

្រកហ្វចិទ៣ី.១១: ភគរយៃនទសƞនៈរបស់អតថិជិនចេំពះគុណភពេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊ន 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
  ǂមរយៈករវភិគខងេលើមនលទធផលដូចបង្ហ ញខងេលើេនះេឃើញថមន្របមណជ៥០%ៃនចនួំន
អតថិិជនទងំអស់យល់ថេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊នមនលកខណៈល្អ ចែំណកឯេភញȣវចំនួន១២%េផƞងេទៀតយល់
ថមនលកខណៈល្អ្របេសើរ េហើយ១៩%េទៀតគិតថមនលកខណៈល្អបងគួរǕចទទួលយកបន រឯី១១%ៃនេភញȣវ 
ទងំអស់យល់ថមនលកខណៈមធយម និង៨%េផƞងេទៀតគិតថេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊នមនលកខណៈអន។់ 

្រកហ្វចិទ៣ី.១២: ភគរយៃនត្រមូវកររបស់េភញȣវេទេលើករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចច 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
  ǂមករសិកǜខងេលើបនបង្ហ ញេǕយេយើងេឃើញថ   ្របេភទែខƞទសƞនកិចចែដលេភញȣវមនត្រមូវករ
ខពស់ែបបធមមជតិមន៣៨% តំបនេ់ឆនរមន២៩%  ែបបវបបធមម៌ន២១% និងែបបផƞងេ្រពងមន១២%។ 
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19%

11%
8%

12%

21%

38%

29%

ែបបផƞងេ្រពង ែបបវបបធម ៌ ែបបធមមជតិ ែបបតំបនេ់ឆនរ 

លកខណៈល្អ្របេសើរ លកខណៈល្អ លកខណៈល្អបងគួរ លកខណៈមធយម លកខណៈអន ់



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  80   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

៣.២ ករវិភគ SWOT 
  ǂមរយៈករ្រǒវ្រជវ និងចុះេធ្វើកមមសិកǜេƽយផទ ល់េនកនុង្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អចិេ្របស 
កន្លងមកបនបង្ហ ញេǕយេឃើញថ “ករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស” គឺ
ពិតជមនǒរសំខនខ់្ល ងំǁស់ស្រមបវ់ស័ិយមយួេនះ ដូេចនះេដើមបេីǕយករសិកǜ្រǒវ្រជវរបស់េយើងខញុ ំ
មនលកខណៈកនែ់ត្របេសើរេទេទៀតេនះ ពួកេយើងខញុ ំទងំពីរបនេធ្វើករវភិគៃនភពខ្ល ងំ ភពេខǜយ ឱកស 
និងករគ្រមមកំែហងរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ដូចជ ៖ 
 ៣.២.១ ភពខ្ល ងំ 
  កម្ល ងំ ឬភពខ្ល ងំគឺជករពិពណ៌នអំពីែផនកទងំអស់ៃនកិចចដេំណើ រករǕជីវកមមែដលǕចេធ្វើវភិគទន
យ៉ងសមរមយេទេលើភពេជគជយ័ៃនករងរ។ ឧទ. កម្ល ងំǕចេកើតមនេឡើងេƽយǒរមនបុគគលែដលបន
ទទួលករបណ្ដុ ះបǁ្ត លករទកទ់ញៃនទំនិញ និងជេសǏកមមមនតៃម្លសមរមយǕច្របកួត្របែជងបនមន
បរយិកសសងគមល្អ។ ចំែណកភពខ្ល ងំរបស់្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស មនដូចខងេ្រកម៖ 

- ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស គឺជទីភន កង់រេទសចរណ៍មយួែដលមនវយ័ចំǁស់កនុងទីផǜរ 

- មនៃដគូសហករជេ្រចើនទងំកនុង និងេ្រក្របេទស 
- ទីភន កង់រេទសចរណ៍បនចូលជសមជិករបស់សមគមន ៍ និងទីភន កង់រេទសចរណ៍កមពុជ CATA  

PATA និង IATA 
- ្រកុមហុ៊នមនǒខេនǂមបǁ្ដ េខត្តែដលេធ្វើេǕយមនភពងយ្រសួលដល់េទសចរ និងអតិថិជន 
- បុគគលិករបស់្រកុមហុ៊នទងំអស់សុទធែតមនជនំញចបស់ǎស់េរៀងៗខ្លួន និងេធ្វើកររហ័សទនច់ិត្តǕច

បំេពញǂមត្រមូវករេភញȣវ េហើយែថមទងំǕចជួយ ករងរគន បនេនេពលមមញឹកករងរ 

- ទភីន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស មនអតិថិជនជេ្រចើន ែដលអតិថិជនទងំេនះជអតិថជិន
េǒម ះ្រតង ់

- ផលិតផលមនគុណភពល្អ េហើយតៃម្លសមរមយ និងមនលកខណៈស្ដងƽ់ 
- អតថិិជនរបស់ េវ ើលដ ៍អចិេ្របស ែតងែត្រតូវបនេលើកទឹកចិត្ត 
- ផ្ដល់នូវទំនុកចិត្តដល់េភញȣវែដលបនេ្របើេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊ន េ្រពះ្រកុមហុ៊នមនទំនលួខុស្រតូវខពស់

េទេលើេសǏកមមរបស់ខ្លួន 
- ្រកុមហុ៊នបនសិកǜេទេលើត្រមូវកររបស់អតថិិជនជមុន មុននឹងបេងកើតជកញចបែ់ខƞទសƞនកចិចលក់

េចញ េƽយេជៀសǏងករលកម់និបន 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  81   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

- ្រកុមហុ៊នមនកិចចសហ្របតិបត្តិករល្អជមយួៃដគូដូចជ៖ សǁ្ឋ គរ េភជនីយƽ្ឋ ន និង្រកុមហុ៊នដឹក
ជញជូ នជេដើម។ 

 ៣.២.២ ភពេខǜយ   
  ភពេខǜយគឺជែផនកមយួែដលតំǁងេǕយទិដ្ឋភពករងរ ែដលǕចេធ្វើេǕយមនករអនថ់យនូវ
គុណភពផលិតផល ឬេធ្វើេǕយបះ៉ពល់ដល់កិចចខិតខ្ំរបឹងែ្របងកនុងករែស្វងរកទីផǜរ។ ភពទនេ់ខǜយǕច
េមើលេឃើញពីទសƞនៈរបស់អតិថិជន។ ឧទ. េភជនយីƽ្ឋ នមយួបិទទ្វ រេƽយមូលេហតុម្ហូបǕǓរមនិឆង ញ់  
េសǏយឺតយ៉វមនិទនេ់ពលេវǎ ករផគតផ់គងអគគីសនី និងទឹកមនិល្អ ខ្វះខត្របពន័ធទូរគមនគមន ៍ ខ្វះខតករ
សំǕតេនǂមទីធ្ល  ជពិេសសបញ្ហ អភបិលកចិចមនិមនសុវតថិភពល្អ។ េƽយែឡកចំេពះទីភន កង់រេទសចរណ៍ 

េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស េទះបីជមននូវភពខ្ល ងំយ៉ងǁកេ៏ƽយ កទ៏ីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស េន
មនចំណុចេខǜយមយួចំនួនផងែដរ េហើយចំណុចេខǜយទងំេនះរមួមន៖ 

- ករយិល័យរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ចេង្អȣតេពកពិបកកនុងករេធ្វើករងរ 
- បណ្តុ ះបǁ្ត លបុគគលិកពុំទន្់រសបǂមលកខណៈអន្តរជតិ 
- េទះបីជ្រកុមហុ៊នមនៃដគូេ្រចើនេនកនុងពិភពេǎកកេ៏ƽយ កប៏៉ុែន្តពុំសូវមនៃដគូេនកនុង្របេទសតំបន់

អឺរ ៉បុ និងសហរដ្ឋǕេមរកិ 

- បុគគលិកពុំទនម់នតួនទី និងទនួំលខុស្រតូវេធ្វើករចបស់ǎស់េនេឡើយ េƽយǒរករែបងែចក
ករងរេនមនិទនម់នរេបៀបេរៀបរយេទǂមែផនកៃនករងរ នងិករ្រគប្់រគងចបស់ǎស់េនេឡើយ 

- បេចចកវទិយែដលេ្របើ្របស់មនកររǕករ់អលួេធ្វើេǕយករងរយឺតយ៉វ 
- សំពធែដលេកើតេឡើងចេំពះ្រកុមហុ៊នពីបǁ្ដ ទីភន កង់រេទសចរណ៍ដៃទេទៀត ែដលជៃដគូ្របែជង

ែដលមនឥទធិពលខ្ល ងំ និងែដលបនចូលជសមជិក CATA  PATA  នងិ  IATA 

- ករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចកនុង្រសុកមនលកខណៈដែដលៗ។ 
 ៣.២.៣ ឱកស   
  កǎនុវត្តនភ៍ព ឬឱកស គឺជែផនកមយួែដលǕចទទួលបនបនទ បព់ីមនករវភិគទផីǜរ និងផលិត
-ផលេ្រពះǏជទិដ្ឋភពែដលបញជ កអ់ពំីកǎនុវត្តនភ៍ពǕចដឹកនេំទរកវ្ិរកិតកមម នងិករǕចេបើកចំហនូវ
ភពែប្លកៗៃនបǁ្ដ កǎនុវត្តនភ៍ពថមីៗ ករបះ៉ពល់ផ្ល ស់ប្ដូរនេយបយថមីៗេនកនុង្របេទស ឬេនកនុងទផីǜរ
សំខន់ៗ  និនន ករេសដ្ឋកិចចសងគម ឱកសែដលេបើកចំហេƽយបេចចកវទិយថមី េសចក្ដីសេ្រមចថមេីទេលើបរǒិថ ន 



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  82   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

និងបរយិកសធុរៈកិចច (ល្អ្របេសើរ) ស្រមបក់រវនិេិយគ។ ចំេពះឱកសរបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អចិ 
-េ្របស រមួមន៖ 

- េគលនេយបយអភវិឌƌនេ៍ទសចរណ៍របស់រƽ្ឋ ភបិល ែដលេធ្វើេǕយមនករេកើនេឡើងនូវេភញȣវកនុង្រសុក 
- ធនធនមនុសƞកពុំងរកីចេ្រមើនេកើនេឡើងពីមយួឆន េំទមយួឆន  ំ ែដលជឱកស្រសូបយកកម្ល ងំពលកមម

ស្រមបស់កមមភពករងររបស់ទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស  
- ករដួលរលំៃនទភីន កង់រេទសចរណ៍ថមីៗ គឺជឱកសស្រមប្់រកុមហុ៊នេដើមបបីេងកើនេភញȣវ 
- កររកីចេ្រមើននូវបǁ្ត វស័ិយេសǏកមម នងិសមបទេទសចរណ៍ជេ្រចើននេពលបចចុបបនន 
- មនេភញȣវេ្រចើនេនេពលបុណយជតិម្ដងៗ (ឧ. បុណយចូលឆន ែំខមរ បុណយអុទូំក បុណយចូលឆន ǒំកល និង

បុណយ្រចត្់រពះនងគល័។ល។) 
- ǂមរយៈេសដ្ឋកិចចទីផǜរេសរ ី និងǍជរƽ្ឋ ភបិលមនទំនកទ់ំនងល្អជមយួបǁ្ដ ្របេទសជេ្រចើនេលើ

ពិភពេǎក េហើយមនទនំកទំ់នងយ៉ងទូលំទំǎយរបស់្របេទសកមពុជបនេធ្វើេǕយមនកំេណើ ន
េឡើងៃនេភញȣវេទសចរជលំƽប ់

- ចបបេ់ទសចរណ៍េន្របេទសកមពុជមនករ្រគប្់រគងបនល្អដូចជ៖ េសǏកមមǒន កេ់ន រមណីយƽ្ឋ ន 
និងបǁ្ដ សមបទមយួចំនួនេផƞងេទៀត 

- ករែបងែចក្របេភទរមណីយƽ្ឋ នǂមចំǁតថ់ន ក ់
- ្រកុមហុ៊នបនចូលជសមជិករបស់សមគមនទ៍ីភន កង់រេទសចរណ៍ និងមនភពងយ្រសួលស្រមប់

្រកុមហុ៊ន េƽយសមគមនទ៍ីភន កង់រេទសចរណ៍បនជួយ ផƞព្វផǜយអំពីេសǏកមម្រកុមហុ៊នបនយ៉ង
ទូលំទូǎយេទៀតផង 

- េƽយǒរ្របេទសកមពុជមនសន្តិសុខ េសថរភពនេយបយ ្រពមទងំករពរសុវតថិភពដល់េទសចរ

ផងេនះ បនេធ្វើេǕយេទសចរមនចនំួនេកើនេឡើងពីមយួឆន េំទមយួឆន  ំ
- ករចូលរមួពីសំǁកǍ់ជរƽ្ឋ ភបិលេលើករផƞព្វផǜយអំពីធនធនេទសចរណ៍កមពុជបនេធ្វើេǕយមន

ករចបǕ់រមមណ៍យ៉ងខ្ល ងំពសំីǁកេ់ទសចរេនេលើពិភពេǎក។ 
 ៣.២.៤ ករគ្រមមកំែហង 
  គឺជនិនន ករ្រពឹត្តិករណ៍ ឬកǂ្ត ǁមយួែដលǕចបះ៉ពល់ដល់វស័ិយសកមមភពទីភន កង់រេទសចរណ៍
នេពលអនគតកនុងមេធយបយអវជិជមន។ ករគំǍមកំែហងេនះǕចមនដូចជ៖ Ǖកបបករិយិសងគមអវជិជមន 
ជំងឺǍលតបត េសǏកមមដឹកជញជូ នǂមǕកសអនថ់យ កំេណើ នបំពុលបរយិកស កង្វះខតេលើករផគតផ់គង ់



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  83   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

ផលិតផលេផƞងៗ បតប់ងបុ់គគលិកគន្លឹះ មនករផ្ល ស់ប្ដូរកនុងអ្រǂរបូយិបណ័្ណ បរេទស មនករ្របកួត្របែជង
ថមីៗ ឬករផគតផ់គងទឹ់កមនិ្រគប្់រគនស់្រមបអ់នគត។ យ៉ងǁមញិចេំពះទីភន កង់រេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិច-
្របស ករគំǍមកែំហងរមួមន៖ 

- ករផទុះេចញនូវជំងដឺក៏ចǒǓវកូវតី១៩ ែដលនេំǕយេទសចរមយួចំនួនធមំនិǓ៊នេធ្វើដេំណើ រកមǜន្ត 
- កររកីចេ្រមើនេជឿនេលឿននូវ្របពន័ធអុិនេធើេណត េធ្វើេǕយេភញȣវមយួចំននួេធ្វើករកកេ់សǏកមមេផƞងៗេƽយ

ខ្លួនឯង 
- កររកីដុះƽលនូវទីភន កង់រេទសចរណ៍េ្រចើន េធ្វើេǕយមនករ្របកួត្របែជងដេណ្ដើ មយកអតិថិជនេន

េលើǕជវីកមម 
- ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ែដលគម នǕជញ បណ័្ណ ្រតមឹ្រតូវេនកនុង្របេទសកមពុជនេពលបចចុបបននបនបេងកើតេឡើង

យ៉ងេ្រចើនែដលបងកេǕយមនករ្របកួត្របែជង និងករគំǍមកំែហងយ៉ងខ្ល ងំស្រមប្់រកុមហុ៊ន 
- ្រកុមហុ៊ន្រតូវ្របឈមមុខជមយួនឹងករ្របកតួ្របែជងខ្ល ងំ េƽយǒរែតមន្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ជ

េ្រចើនេនកនុង្របេទស និងេ្រក្របេទសែដលបនដំេណើ រករមុន និងកពុំងដេំណើ រករជេ្រចើនថមីៗេទៀត  
នេពលបចចុបបនន 

- ករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចេនǂមទីភន កង់រដៃទេទៀតមនតៃម្លេថកជង 

- េទសចរភគេ្រចើនមកេធ្វើដំេណើ រកមǜន្តេនកនុង្របេទសកមពុជរបស់េយើង មកជលកខណៈឯកជន គឺមនិ
ែមនមកǂមរយៈទីភន កង់រ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍  

- តំបនេ់ទសចរណ៍ភគេ្រចើនមនលកខណៈខូចខត 
- ឧសǜហកមមេទសចរណ៍មយួចំនួនកំពុងែតបេងកើត និងលកែ់ខƞទសƞនកចិចេƽយផទ ល់ 
- ករផ្ដល់េǕយជនបរេទសមនឱកសកនុងករព្រងីកនូវទីផǜរ   Ǖជីវកមមទីភន កង់រេទសចរណ៍របស់ពួក 

េគជេហតុនេំǕយ្រកុមហុ៊នមនករពិបកកនុងករ្របកួត្របែជង ជពិេសស្រកុមហុ៊នែដលមនេដើមទុន
េ្រចើនេនះដូចជ្រកុមហុ៊នធំៗមយួចំននួែដលកំពុងពយយមដេណ្តើ មទីផǜរព្ីរកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស  

- េសថរភពទីផǜរមនករេឡើងចុះ ជពេិសសតៃម្លទំនិញមនករេកើនេឡើង ែត្របកច់ំណូល្របជជនែបរ
ជទប ( ្របេទសកមពុជ ) ជេហតុនេំǕយ្របជពលរដ្ឋកតប់នថយករចំǁយ និងករេដើរកមǜន្តេផƞងៗ 
េហើយចំណុចេនះនេំǕយ្រកុមហុ៊នបនបតប់ងទ់ីផǜរអស់មយួែផនកេទៀតផង 

- ្របេទសេយើងជ្របេទសែដលអភវិឌƌននូ៍វមនក្រមតិេហើយកម៏និទនម់ន កររកីចេ្រមើនេលើ្រគបវ់ស័ិយ 

េហើយជពេិសសវស័ិយេហƽ្ឋ រចនសមពន័ធមនិទនម់នលកខណៈ្រសួលបលួេនេឡើយ ǏជេហតុនេំǕយ



ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច  បរញិញ ប្រត្រគប្់រគងេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច 

និសិƞត៖ ឃុន សីុវǔង និង ឈតិ ធនី  84   ǒ្រǒ្ត ចរយែណន៖ំ  េǎក ្រចឡឹង សុេមធ 

្រកុមហុ៊នមនិǕចនេំភញȣវជតកិដូ៏ចជអន្តរជតិែដលចងទ់សƞននូវតំបនម់យួចំនួនេនះបនǂមអ្វីែដល
ពួកគតច់ងប់ន ǏជេហតុនេំǕយមនផលលំបកេនកនុងករេធ្វើដំេណើ រជេហតុនេំǕយ្រកុមហុ៊ន 
ពិបកនេំភញȣវទងំេនះេទផង ។ 

  ករវភិគǒថ នភព (SWOT) បង្ហ ញពីភពខ្ល ងំ ភពេខǜយ ឱកស និងករគǍំមកំែហងរបស់ទីភន ក់
េទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍ អិចេ្របស Ǖចផ្ដល់នូវទិនននយ័ល្អមយួស្រមបដ់ំេណើ រករៃនករេរៀបចំែផនករករងររបស់ 
ទីភន កង់រេទសចរណ៍។ ភពខ្ល ងំ ភពេខǜយ ឱកស និងករគំǍមកំែហង ជមេធយបយេផƞងៗស្រមប់
បេងកើនផលិតកមមែដលមនត្រមូវករខ្ល ងំេនកនុងទផីǜរេទសចរណ៍េន្របេទសកមពុជនេពលបចចុបបនន។   
 



viii 
 

ឯកǒរេយង 

ឯកǒរ្រǒវ្រជវពីេសៀវេភ 

០១. ចបបស់្ដីពីករ្រគប្់រគងវស័ិយេទសចរណ៍ៃន្រពះǍជǁច្រកកមពុជ, ១១ មថុិន ២០០៩ 

០២. ្រពះǍជយ្រកតិយស្ដីពចីបបេ់ទសចរណ៍, ១០ មថុិន ២០០៩  

០៣. ្រចឡឹង សុេមធ. ២០០៣. ករ្រគប្់រគងករេរៀបចំករេធ្វើដេំណើ រ . ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ  

០៤. ្រចឡឹង សុេមធ និងǏ៉ត ់Ǐ៉នវ់រីៈ. ២០១១. េទសចរណ៍. ភនេំពញ៖ បǁ្ណ គរអងគរ 

០៥. បណ្ឌិ ត ឈុន ពហុ, អនុបណ្ឌិ ត ជ សីុថ, ហុង វណ្ណ ៈ និងǒំង ចនធូ. ២០១៣. េសចក្ដេីផ្ដើមេទសចរណ៍ 

០៦. បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី. ២០១២. សញញ ណ នងិ្រទឹស្ដីេទសចរណ៍. ភនេំពញ 

០៧. បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី. ២០០២. េទសចរណ៍ : ្រទសឹ្ដី និងទសƞនៈជមូលƽ្ឋ ន. ភនេំពញ  

០៨. បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី. ២០១២. ករ្រគប្់រគងេសǏកមម. ភនេំពញ  

០៩. បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី និងេǔ សុជត.ិ ២០០៣. ែផនករǕជីវកមម នងិគេំǍង្របតបិត្តកិរ. ភនេំពញ  

១០. សួន Ǎ៉នី, ជ ចេំរ ើន, ǒំង ចនធូ, គឹម ប៊ុនǁǍ៉ និងហុង វណ្ណ ៈ. ២០០៧. ម៉ឃីតធងីេទសចរណ៍ នងិបដិ
សǁ្ឋ រកចិច ភគ១ .ភនេំពញ 

១១. បណ្ឌិ ត សួន Ǎ៉នី, ជវ សុងǓក ់និងទមឹ សុធ. ២០០៤. ករ្របតបិត្តែិខƞទសƞនកចិច នងិដំេណើ រកមǜន្ត  

១២. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “កមមវធិីែខƞទសƞនកិចច (Itineraries)” 

១៣. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “តៃម្លៃនករដឹកជញជូ នǂមផ្លូវǕកស” 

១៤. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “តៃម្លៃនករដឹកជញជូ នǂមផ្លូវេគក” 

១៥. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “តៃម្លសǁ្ឋ គរ និងេភជនីយƽ្ឋ ន” 

១៦. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “តៃម្លជួលមគគុេទទសក”៍ 

១៧. ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍ េវ ើលដ ៍អិចេ្របស “Hotel Voucher” 



ix 
 

ឯកǒរ្រǒវ្រជវពីេគហទំពរ័ 

០១. http://worldexpresstour.com/ (ចូលទសƞនៃថងទ១ី៣ មថុិន ២០២០) 

០២. http://worldexpresstour.com/index.php/contact-us/ (ចូលទសƞនៃថងទី១៤ មថុិន ២០២០) 

០៣. https://web.facebook.com/worldexpresstours/?_rdc=1&_rdr (ចូលទសƞនៃថងទី១៤ មថុិន ២០២០) 

០៤ .https://en.wikipedia.org/wiki/NATO_phonetic_alphabet (ចូលទសƞនៃថងទី២០ មថុិន ២០២០) 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

  
 
 
 
 

  

ឧបសមពន័ធ ក



 

 

ក្រមងសណួំរ្រǒវ្រជវ 
១. េតើ្រកុមហុ៊នរបស់េǎកបេងកើតេឡើងេនេពលǁ? ៃថងទ.ី..........ែខ..........ឆន .ំ.......... 
២. េតើ្រកុមហុ៊នេទសចរណ៍េនះមនǒខែដរឬេទ? េបើមនេនទីǁខ្លះ?  
៣. េតើ្រកុមហុ៊នេនះមនទ្រមងជ់្រកុមហុ៊នពណិជជកមម្របេភទǁ? 
៤. បុគគលិកែដលបេ្រមើេនកនុង្រកុមហុ៊នមនប៉ុនម ននក ់ នងិមនសមជិក្រគួǒរប៉ុនម ននក?់ ្របុស........នក ់
្រសី......... 
៥. េតើករេរៀបចំរចនសមពន័ធករងរេនកនុង្រកុមហុ៊នយ៉ងដូចេម្ដច? 
៦. ែផនកនីមយួៗៃនរចនសមពន័ធមនតួនទី នងិទំនួលខុស្រតូវអ្វីខ្លះ? 
៧. េតើ្រកុមហុ៊នមនបេ្រមើេសǏកមមអ្វីខ្លះ? 
៨. កនុងចំេǁមេសǏកមមែដល្រកុមហុ៊នបនបំេរ ើអតថិិជន េតើេសǏកមមǁមយួជេសǏកមមចមបងរបស់្រកុមហុ៊ន? 
េហើយជទូេទេភញȣវេ្របើ្របស់មេធយបយអ្វីកនុងករជវេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊ន? 
៩. េតើ្រកុមហុ៊នមនកញចបែ់ខƞទសƞនកិចចប៉ុនម ន្របេភទ? ្រកុមហុ៊នេរៀបចំេƽយខ្លួនឯង ឬទិញពីេគយកលក ់េដើមប ី
បន Commission ? 
១០. កញចបែ់ខƞទសƞនកចិច្របេភទខងេលើ េតើកញចបែ់ខƞទសƞនកចិច្របេភទមយួǁែដលអតិថជិនជវេ្រចើនជងេគ 
ឬចមបងជងេគ? េហើយទិនននយ័ៃនករលកក់ញចបែ់ខƞទសƞនកិចច្របេភទខងេលើមនប៉ុនម នភគរយǂម្របេភទ
នីមយួៗ? 
១១. េតើជទូេទ្រកុមហុ៊នែតងែតមនបេងកើតកញចបែ់ខƞទសƞនកិចចែដលមនទិសេǮថមីៗែដរឬេទ? េបើមនរយៈ
េពលប៉ុនម នបេងកើតកញចបែ់ខƞទសƞនកិចចមនទិសេǮថមីៗម្ដង? 
១២. អតិថិជន្របេភទǁខ្លះែដលែតងែតមកជវេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊ន? 
១៣. េតើ្រកុមហុ៊នមនយុទធǒ្រស្តអ្វីខ្លះេដើមបរីកǜអតថិិជនចស់ៗ និងអតិថិជនថមីៗ? 
១៤. េតើរយៈេពលប៉ុនម ន ែដល្រកុមហុ៊នទូទត្់របកេ់ទ្រកុមហុ៊នផគតផ់គង?់ 
១៥. ្រកុមហុ៊នេនះមនវធីិǒ្រស្តកនុងករកំណតត់ំៃលែខƞទសƞនកិចចយ៉ងដូចេម្ដច? 

១៦. េតើ្រកុមហុ៊នមនវធិីǒ្រស្តយ៉ងǁេនកនុងករជរំញុលកែ់ខƞទសƞនកិចច? 
១៧. េតើ្រកុមហុ៊នមនវធិនករយ៉ងដូចេម្ដចកនុងករ្រគប្់រគងគុណភពែខƞទសƞនកិចចេǕយបនល្អ្របេសើរ? 
១៨. េតើ្រកុមហុ៊នេនះមនយុទធǒ្រស្តកនុងករផƞព្វផǜយយ៉ងដូចេម្ដចេនកនុង្របេទស នងិេ្រក្របេទស? 



 

 

 

 
ក្រមងសណួំរ្រǒវ្រជវ 

 ្រកុមសិកǜ្រǒវ្រជវទងំអស់គន  គឺជនិសƞតិេទសចរណ៍ និងបដិសǁ្ឋ រកិចច ឆន ទីំ៤ ជំននទ់ី៦ ៃន
ǒកលវទិយល័យភូមនិទនីតិǒ្រស្ត និងវទិយǒ្រស្តេសដ្ឋកិចច។ េពលេនះេយើងខញុ ំទងំអស់គន បន នងិកពុំងសិកǜ
្រǒវ្រជវស្ដីអំពី “ករេរៀបចំែខƞទសƞនកិចចរបស់្រកុមហុ៊នេវ ើលដ ៍ អិចេ្របស” ។ Ǖ្រស័យេហតុេនះសូមេǎកអនក
េមǂ្ត ចំǁយេពលេវǎដម៏នតំៃល េដើមបជីួយ ផ្ដល់ចេម្លើយ្រតមឹ្រតូវនូវសំនរួទងំǔយដូចខងេ្រកមេƽយក្ដី
អនុេ្រគះ ៖ 
 សំគល់ ៖ 
សូមេǎកអនកគូសសញញ        េនកនុង្របអប ់     នូវចេម្លើយែដលេǎកអនកយល់្រសប។ 
េភទ    :  ្របុស ្រសី 
Ǖយុ   : ១៨-២៤ ២៥-៣៤ ៣៥-៤៤ ៤៥-៥៥  េផƞងៗ....... 

1. េតើេភញȣវេទសចរǒគ ល់្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អចិេ្របស ǂមរយៈអ្វ?ី 
  មតិ្តភក្ដិ ្រគួǒរ ទីភន កង់រេទសចរណ៍  េផƞងៗ....... 
2. េតើតំបនេ់ទសចរណ៍្របេភទǁែដលេភញȣវេទសចរចងេ់ទេលងកមǜន្ត? 

   ្របវត្តិǒ្រស្ត  ធមមជតិ េឆនរសមុ្រទ ែកៃចន  េផƞងៗ....... 
3. េតើេǎកអនកេពញចិត្តទិញែខƞទសƞនកិចចពី្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស ែដរឬេទ? 

  េពញចិត្តǁស់  េពញចិត្ត  សមរមយ ឬǕចទទួលយកបន  មនិេពញចតិ្ត 

4. េហតុអ្វីបនជេភញȣវេពញចិត្តទិញែខƞទសƞនកចិចព្ីរកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស េƽយǒរ៖ 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
5. េហតុអ្វីបនជេភញȣវមនិេពញចិត្តទិញែខƞទសƞនកចិចពី្រកុមហុ៊ន េវ ើលដ ៍អិចេ្របស េƽយǒរ៖ 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
6. ករǏយតៃម្លេលើករេƽះ្រǒយបញ្ហ ជូនអតិថិជន? 





 

 

   លកខណៈល្អ្របេសើរ  លកខណៈល្អ លកខណៈល្អបងគួរ  លកខណៈមធយម 
   េផƞងៗ....... 
7. េតើេǎកអនកយល់យ៉ងǁចេំពះទដិ្ឋភពកនុង្រកុមហុ៊ន? 

  លកខណៈទកទ់ញ  លកខណៈទកទ់ញខ្ល ងំ លកខណៈធមមǂ    េផƞងៗ...... 

8. េតើេǎកអនកយល់យ៉ងǁចេំពះតៃម្លេសǏកមម? 
  តៃម្លៃថ្ល  តៃម្លគួរសម   តៃម្លសមរមយ  តៃម្លេថក 
  េផƞងៗ....... 
9. េតើេǎកអនកយល់យ៉ងǁចេំពះគុណភពេសǏកមមរបស់្រកុមហុ៊ន? 

   លកខណៈល្អ្របេសើរ  លកខណៈល្អ លកខណៈល្អបងគួរ  លកខណៈមធយម 

   លកខណៈអន ់   េផƞងៗ....... 
10. េតើេǎកអនកចងេ់Ǖយ្រកុមហុ៊នេរៀបចែំខƞទសƞនកចិច្របេភទអ្វខី្លះបែនថមេទៀត? 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................... 
 

សូមអរគុណ! 
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ǂǍងǕǓរស្រមប់ដំេណើ រកំǒន្ត មណ្ឌ លគិរ-ីរតនគិរ ី៣ៃថង២យប់ 
េពល ៃថងទី១ ៃថងទី២ ៃថងទ៣ី 

 
្រពឹក 

េភជនីយƽ្ឋ ន្រពះវǓិរ  
គុយទយ បយǒចម់ន ់

 ǒច្់រជូកមសុ៊ីប 
017 526 800 
3$ x 16 pax 
 Confirmed 

ǕǓរេពល្រពឹក 
េភជនីយƽ្ឋ នមណ្ឌ លគិរ ី

012 796889 រតន  
3$ Food & Drink x 16 pax 

Confirmed 

ǕǓរេពល្រពឹកេន 
សǁ្ឋ គរយកខេǔម 

Mr. Heng 015 974 975  
16 pax  

 
 
 
 
ៃថង 

េភជនីយƽ្ឋ នចមបេ៉ព្រជ 
)សនួល(  

072 555 5185  
097 699 6593 

 បង កង ់
6$ x 16 pax  

1. មជូរេ្រគȠងǒចេ់គ 
2. ពងទេចៀន្រតី្របម៉ 
3. ឆជូរែអមឆ្អឹងជំនី្រជូក 
4. ឆេក្ដ ǒចម់ន ់
5. ឆបែន្លេ្របងខយង 
6. ្រតីរស់៉បំពង +ទឹក្រតីǒ្វ យ 
7. ទឹកែត  

យកេភសជជៈចូលបន 
Confirmed  

េភជនីយƽ្ឋ នចំករកេហ្វ 
088 4 9999 68  

098 777 699  
16 pax (40$ X 2 Table) 

1. មនដុ់ត្រតយ៉ូងេចក 
50000 

2.  ឆខញǒីចម់ន ់25000R  
3. ្រតីចំហុ៊យមសួី 40000R  
4. ឆបែន្ល្រគបម់ុខ15000R  
5. ǒង រ្រជក្់រតី 35000R  
6. ឆ្អឹងជំនីបំពងកពិ 

25000R 
7. បយ 10000R X 3 

Free driver   
Confirmed 

 េភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបន ់(កពីំ) 
្រសីផស់ 097 711 4128  

7$ x 16 Pax  
1. ឆមន ស់ǒចេ់គ 
2. ្រតីែក្អកចំហុយ  +អំពិលទំុ  
3. មនដុ់តទឹកឃមុ ំ 
4. ឆេ្រគȠងខយង 
5. មជូរេ្រគȠងេពះេគ 
6. ញំេȃ្ដ ǒចម់ន ់ 
7. បយ 
8. ទឹក  

FOC T L + Driver  
Confirmed 



 

 

 
 
 
 
 
ǎង ច 

 េភជនីយƽ្ឋ នអូររមសី 
097 884 5559  
Ms. Sophal  

 5.5$/Pax x 16 pax  
1. បុកសែណ្ដ កគរួ្រតីេឆ្អើរ  
2. ឆៃសពេក្ដ បេ្របងខយង 
3. មជូរយនួ្រតី )្រតីេចៀន(  
4. ឆមន ស់ឆ្អឹងជំនី្រជូក 
5. ភ្ល ǒចេ់គ  
6. បយស 
7. ទឹក 

)មនិបចយ់កទឹកចូល(  
 Free for guide, driver, TL  

Confirmed 

េភជនីយƽ្ឋ នប៉Ǎ៉ឌីស 
097 77 52 779 
 Ms. Sokhim 

6.5$/Pax x 16 pax 
1. ឆេក្ដ មន ់
2. ញំ្រតយ៉ូងេចក 
3.  ឆបែន្ល្រគបម់ុខ្រតី 
4. ǂងំǓយេចៀន  +

ទឹក្រតីǒ្វ យ 
5. តុងយុǒំចម់ន ់
6. បយស  
7. ទឹក 
Free of charge for 
Tour leader  
2 Driver 1 persons 
Confirmed 
 

 
 

គម នǕǓរ 
Guide Mondolkiri 30 Nov – 1Dec  

Mr. Chamrong  
088 236 4567 

 
Guide Rattanakiti 1 Dec 2019 

 Mr. Dimon 098 783 868 
 

 

  



 

 

 
 
 

ǂǍងǕǓរស្រមប់កមមវិធីដំេណើ រកំǒន្តេទកនេ់ខត្តកំពត៣ៃថង២យប់ 
េពល ៃថងទី១  ៃថងទី២ ៃថងទ៣ី 

 
្រពឹក 

េភជនីយƽ្ឋ នកនុងតំបន ់
គុយទយ បយǒចម់ន ់

សុ៊បǒច្់រជូក មី  

សǁ្ឋ គរឌីយ៉មង៉ ់
ǕǓរែបបប៊ូេហ្វ 

សǁ្ឋ គរឌីយ៉មង៉ ់
ǕǓរែបបប៊ូេហ្វ 

 
 
 
 
ៃថង 

សហគមន្៍រតពងំសែងក 
096 243 0808  
 017 306 502  

 មកឹឆេ្រមចខចី  
 ក្ដ មឆមសួី 
 បងគ រ្រសស់ 
 ឆៃសពេតឿ 
 េǒង រ្រជក្់រតីសពង ់
 បយ   
Free only Driver  

6$  
Confirmed 

ƾនសួគបូ៌កេគ 
)ទឹកធ្ល កព់ពកវលិ(  

Ms. Kimsor 097 5616180 
 ញំមសួីជមយួǒច្់រជូក 
 សម្លរមជូ រេ្រគȠងឆ្អឹងជំនី្រជូក 
 ឆេក្ដ ǒចម់ន្់រមះេ្រព 
 ្រតីដុត  +ទឹក្រតីǒ្វ យខចី  
 ឆខតǁ់េ្របងខយង 
 បយស 
 ែផ្លេឈើ  

8$/pax 
Confirmed 

េភជនីយƽ្ឋ នម្លបេ់កង កេ្រជយដូង 
បង ǒនី  

070 870 436  
 ក្ដ មឆមសួ៊ី 
 បងគ រǕងំ 
 មកឹឆេ្រមចខច ី
 ្រតីសពុងេចៀនជូរែអម 
 មនដុ់ត 
 បយស 
 មន ស់ ឪឡឹក  

1 ខចុះ េរៀល295000  
Confirmed 1Set 

 
 
 
 
 

ǎង ច 

សǁ្ឋ គរឌីយ៉មង៉ ់
Mr. Chamnan 
 089 295 556 

 ឆបែន្ល្រគបមុ់ខ  
 ឆ្អឹងជំនឆីជូែអម 
 ្រតីឆពុងចំហុយទឹកសីុអីុវ 
 ក្ដ មថមឆមសួី  
 សម្លមជូរេកងកកងទ 
 បយស 
 ែផ្លេឈើ្រសស់ 
 ទឹក និងទឹ្រកូច  

េភជនីយƽ្ឋ នេហងរសមី 
Ms. Khim  

088 674 74 91  
 មនដុ់ត 
 ្រតីសពងចំ់ហុយ 
 មកឹឆេ្រមចខចី 
 តំុយុេំ្រគȠងសមុ្រទ  
 ឆបែន្ល្រគបម់ុខេ្របងខយង 
 ែផ្លេឈើ & ទឹក  

FOC 2TL 1 Driver  
Confirmed 7$ /pax  

 
គម នǕǓរ 



 

 

Confirmed 9$  
FOC 2 TL + 1 Driver  

 



 

 



 

 

  



 

 

 
 
 

តៃម្លៃនករដឹកជញជូនǂមផ្លូវǕកស 
្របេទស 

COUNTRIES 
េទកនទ់ី្រកុង 

CITES/TOWNS 
តៃម្លមធយមចបពី់ 

មយួេទ(OW) មយួេទ(OW)

 
 
 
 

ចិន 
CHINA 

GUANGZHOU (CAN) $ 87.00 $ 159.00 

$ 150.00 $ 252.00 

$ 117.00 
10/kg 

$ 205.00 
20/kg 

BEIJING (PEK) $ 420.00 $ 650.00 

SHANGHAI (SHA) $ 410.00 $ 690.00 

KUNMING (KMG) $ 280.00 $ 499.00 

NANNING (NNG) $ 280.00 $ 451.00 

XIAMEN (XMN) $ 215.00 $ 329.00 

SANYA (SYX) $ 120.00 $ 205.00 

SHENZHEN $ 188.00 $ 325.00 

ៃតǏ៉ន ់
TAIWAN 

TAIPEI $ 370.00   $ 485.00 

$ 345.00   $ 396.00 

កូេរ ៉
KOREA 

SEOUL INCHEON $ 420.00   $ 558.00 

$ 396.00   $ 548.00 

ជប៉ុន JAPAN TOKYO NARITA     NA   $ 572.00 

ភលីីពនិ-PHILIPPINES MANILA     NA   $ 528.00 

កǂ-QATAR DOHA HAMAD INTL $ 1080.00   $ 1650.00 



 

 

ǕǍ៉បរ់មួ-UNITED 
ARAB EMIRATES 

UNITED ARAB $ 725.00 $ 745.00 

 

ឥǁ្ឌ  
INDIA 

DELHI (DEL) 
CHENNAI (MAA) 
MUMBAI (BOM) 

$ 576.00 $ 798.00 

 

អូ្រǒ្ត លី 
AUSTRALIA 

SYDNEY (SYD) 
MELBOURNE (MEL) 
BRISBANE (BNE) 

$ 671.00 $ 1,035.00 

$ 606.00 $ 845.00 

$ 870.00 $ 957.00 

នូែវលេហƞឡង ់ ACKLAND $ 1020.00 $ 1350.00 

NEW ZERLAND $ 482.00 $ 930 

 
 

Ǖល្លឺមង៉ ់
GERMANY 

 

 $ 650.00 $ 945.00 

$ 575.00 $ 925.00 

$ 1,020.00 $ 1,330.00 

$ 899.00 $ 1,079.00 

$ 589.00 $ 719.00 

 
 

បǍងំ 
FRANCE 

PARIS (CDG/PAR) $ 629.00 $ 909.00 

$ 639.00 $ 839.00 

$ 462.00 $ 1,289.00 

   NA $ 989.00 

$ 625.00 $ 719.00 

 
 

ច្រកភពអងេ់គ្លស
ENGLAND 

 
LONDON (LHR/LON) 

$ 479.00 $ 1,397.00 

$ 659.00 $ 970.00 

$ 760.00 $ 1,255.00 

$ 657.00 $ 1,048.00 

LOS ANGELS (LAX) $ 860.00 $ 1,176.00 



 

 

SEASEATTLE (SEA) $ 900.00 $ 1,355.00 

 
 
 
 
 

 
 

សហរដ្ឋǕេមរកិ  
USA 

SAN FRANCISCO (SFO) $ 825.00 $ 940.00 

$ 915.00 $ 1,120.00 

$ 766.00 $ 1,126.00 

$ 568.00 $ 795.00 

HOUSTON (IAH/HOU) $ 999.00 $ 1,396.00 

$ 955.00 $ 1,399.00 

$ 860.00 $ 1,255.00 

BOSTON (BOS) $ 1,265.00 $ 1,310.00 

$ 895.00 $ 1,320.00 

$ 827.00 $ 1,210.00 

NEW YORK (JFK,NY) $ 1,137.00 $ 1,325.00 

$ 1,035.00 $ 1,550.00 

$ 1,065.00 $ 1,130.00 

$ 845.00 $ 1,246.00 

$ 827.00 $ 1,025.00 

DALLAS FT WORTH (DFW) $ 1,055.00 $ 1,590.00 

$ 890.00 $ 1,325.00 

$ 828.00 $ 1,242.00 

 
កǁƽ 
CANADA 

VANCOUVER $ 862.00 $ 1,195.00 

$ 1,170.00 $ 1,240.00 

$ 1,138.00 $ 1,230.00 

TORONTO $ 1,010.00 $ 1,355.00 

 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ឧបសមពន័ធ គ
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